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DB2
DBA

Firewall

Help-desk

Logging

. MS Access
MySql
Open source
Postgres
Proxy
Redmine

Scrum

Talend
Tortoise
Stakeholders

WIKI

GLOSSARIO

Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacionais produzido pela IBM.
Database Administrator (Administrador de Banco de Dados).

Dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar uma
politica de seguranga a um determinado ponto da rede.

Termo em inglés que designa o servigo de apoio a usuarios para suporte e

“resolucéo de problemas técnicos.

Processo de registro de eventos relevantes num Sistema Computacional.
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados da Microsoft.

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados desenvolvido na Suécia.
Termo em inglés para deéignar programas de cédigo aberto.

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados desenvolvido em Berkeley.
Servidor que atende a requisigdes repassando os dados do cliente adiante.
Programa gerenciador de projetos baseado em Web.

Processo de desenvolvimento iterativo e incremental para gerenciamento
de projetos.

Ferramenta para extragio de dados.
Cliente do Apache Subversion para MS Windows.
Termo utilizado para referenciar todos os envolvidos em um processo.

Termo usado para identificar um tipo especfifico de cole¢io de documentos
em hipertexto.
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1. APRESENTAGAO

Esse capitulo apresenta uma breve descricao da Universidade Federal de
Sergipe ¢ do Centro de Processamento de Dados.

1.1 A Universidade Federal de Sergipe - UFS

A Universidade Federal de Sergipe representa a Unica universidade publica
do Estado de Sergipe, atuando no ensino, pesquisa e extensao. A UFS tem como
missdo “Contribuir para o progresso da sociedade por meio da geracio de
conhecimento e da formagéo de cidadaos criticos, eticos e comprometidos com 0
desenvolvimento sustentavel”. E sua visdo & “Ser uma instituicao publica e
gratuita que se destaque entre as melhores do Norte e Nordeste pelo seu padréo

de exceléncia, no cumprimento de sua miss&o”.

Diante de sua missao e visao, a UFS esta no caminho do crescimenio com a
ampliagéo da oferta de cursos e vagas acarretando, consequentemente, aumento
no ntimero de alunos e processos internos. Nas universidades publicas, as hovas
tecnologias estdo estreitando expressivamente 0s seus canais de relacionamento
com a sociedade. Para atender aos anseios dessa sociedade, as universidades
necessitam que haja um répido e urgente processo de modemizagao
administrativa. A informatizacdo dos processos vem como suporte tecnologico

para suprir essas necessidades.

A sede da UFS encontra-se localizada na Cidade Universitaria “Prof. José
Aloisio de Campos’, onde funciona além da parte académica a sua estrutura

administrativa, conforme apresentado na Figura 01.
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Figura 01: Organograma Administrative
Fonte: (PDI, 2010)

Fora da sede encontra-se em Aracaju o campus da Salde e no interior do

estado os campi de lfabaiana, Laranjeiras e Lagarto.
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1.2 O Centro de Processamento de Dados - CPD

Conforme previsto no Art.136 do Regimento Geral da instituigdo, o CPD é um
6rgao suplementar da Reitoria e esta vinculado diretamente ao Coordenador
Geral de Planejamento, e tem como objetivo criar e manter condicdes para o
funcionamento sistémico das atividades ligadas a tecnologia da informagao e
comunicacdo na Universidade, a fim de apoiar o desenvolvimento do ensino,
pesquisa, extensio, gestdo e servigos a comunidade, de acordo com as diretrizes
da instituicgo. A resolugdo n° 001/2005, aprovada pelo Conselho Universitario
(CONSU), instituiu o regimento do CPD e sua primeira estrutura geral. A Figura

02 apresenta o atual organograma do CPD.

Figura 02: Organograma do CPD

A Coordenacido de Suporte tem como atividade principal a manutenc¢do de
equipamentos de informatica e instalagéo de softwares. A Coordenagéo de Redes
é responsavel por prover toda a comunicagéo de dados e voz da universidade e,
subordinado a esta coordenagado, esta o setor de Telefonia. A atribuicao da
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Coordenagdo de Sistemas & o desenvolvimento e manutencéae de sistemas de
informagéo, incluindo a administragéo dos dados coorporativos. A Secretaria, por

sua vez, assessora has rotinas administrativas do 6rgéo.

Misséo do CPD: “Dar suporte as atividades da Universidade, oferecendo
produtos e servicos de informatica, com atuagido de forma integrada para que ela

cumpra sua funcdo”.

Vistio do CPD: “O CPD devera ser um centro de referéncia em informatica,
com estrutura organizacional consolidada, com a presenga de pessoal
capacitado, qualificado e comprometido, além de maquinas e equipamenios

atualizados com infra-estrutura adequada’.

Ao CPD compete, planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades de
interesse comum relacionadas a tecnologia da informac&o e comunicagéo de
acordo com as diretrizes da Universidade. Ele é um 6rgéo estratégico e essencial
para eficiéncia e eficacia da automacao dos processos de negocio meio e fim da
instituicao, atuando na elaboracdo de projetos de TIC, criando e adaptando
sistemas de informacao, proporcionando suporte a rede de dados, de telefonia &

equipamentos de informatica.

O CPD esta integrado a comunidade académica brasileira, através da Rede
Nac-ional de Ensino e Pesquisa (RNP), que é uma infra-estrutura de abrangéhcia
nacional que prové acesso a Internet para as universidades e centros de
pesquisas federais. E, inclusive, responsévei pela administragdo do Ponto de
Presenga (POP) dessa rede no Estado de Sergipe.

Em conjunto com o CPD, existem nucleos responséveis por servigos de TIC
nos campi de Itabaiana, Lagarto e da Saude em Aracaju, atuando na prestagao

dos servigos locais.

O rapido crescimento da demanda por servigos de TIC eﬁdge que 0S recursos
disponiveis sejam utilizados da melhor maneira possivel. Para tanto, € necessario
adotar boas praticas em govemanca, dentre as quais a elaboragéio do -
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagac e Comunicagéo (PETIC).
A Comissdo de Tecnologia da Informacéo (CTIn) & responsavel pela elaboragéo
do PETIC, sendo o CPD 0 ¢rgao executor.

Universidade Federal de Sergipe
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2. INTRODUGAO

Este capitulo apresenta o alinhamento necessario entre PETIC e PDI, como

também a metodologia aplicada no desenvolvimento deste documento.

2.1 Alinhamento entre PETIC e PDI

O Plano Diretor Institucional (PDI) é o documento que representa o estado

atual e as projecdes futuras da instituigdo, viabilizando o exercicio do

planejamento na sua esséncia. Considerando os macro-projetos institucionais

surge a necessidade de um planejamento estratégico de TIC, ferramenta que

alinhada ao PDI, concentrara esforcos especificos na Governanga de TIC da

instituicao.

Apos andlise dos. objetivos contidos no PDI (2010-2014), foi possivel definir 8

grandes objetivos de TIC que estdo alinhados aos objetivos no PDI da UFS.

Tabela 01 apresenta os objetivos de TIC.

Tabela 01: Objetivos de TIC

A

1 Prover uma solugéo integrada em sistemas

de informagao na UFS 5.3; 5.6
2 Ampliar a oferta dos servicos de rede 21;3.2;44;56;71
3 ::rr‘r’liegr;?r o tempo de disponibilidade dos 2.1;3.1; 5.1; 5.6; 6.1;
4 Assegurar equipe de técnicos capacitada 4.1;9.3;
5 Implantar e manter uma politica de 6.1: 6.3:

seguranca da informagao T
6 ng_:_rlllcr uma politica de utilizacao de recursos 1.4; 2.5; 3.1; 5.1; 6.1;
7 Ampliar a capacidade de atendimento do A E.p 4.

suporte técnico 1.4; 2.5;6.1; 6.3
8 Adequar a infra-estrutura de comunicagao de

dados e voz 4.4;61

Universidade Federal de Sergipe
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A seguir, breve descricao dos objetivos de TIC apresentados na Tabela 01:

e Prover uma solucdo integrada em sistemas de informagao na UFS com
vistas a atender as demandas por informagéo da instituigio e prover uma
gestao de qualidade das rotinas administrativas e académicas;

o Ampliar a oferta dos servicos de rede, com objetivo de prover acesso a
rede em todos os ambientes da universidade nos diversos campi;

e Aumentar o tempo de disponibilidade dos servigos através de redundancia
de equipamentos e infra-estrutura;

e Assegurar equipe de técnicos capacitada para atingir os objetivos
estabelecidos, possibilitando a prestagdo de melhores servigos;

« Implantar e manter uma politica de seguranca da informacéo para proteger
as informacdes institucionais;

¢ Definir uma politica de utilizagdo de recursos em TIC com proposito de
otimizar os investimentos e atender os objetivos do PDI; |

s« Ampliar a capacidade de atendimento do suporte técnico para melhor
atender as demandas atuais e futuras da institui¢ao; e,

s Adequar a infra-estrutura de comunicagdo de dados e voz a fim de
compatibilizar com as necessidades de crescimento institucional.

2.2 Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboracéo deste documento foi desenvolvida
pelo Departamento de Computagio da UFS (DCOMP), sob a tutela do Prof. Dr.
Rogério Nascimento e tendo dentre seus co-autores o discente Lucas de Marchi.
Essa metodologia, denominada PETIC, descreve come analisar 0s processos de
TIC sob o escopo de 5 grandes areas, séo elas:

Universidade Federal de Sergipe
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‘Dados;
Softwares;

Hardware;

Telecomunicagoes; e,

Pessoas.

Dentro de cada grande area é feita uma analise dos principais processos que
a compdem, o que permite detectar o cenario atual em que a organizagéo se
encontra. A estes processos s&o atribuidos niveis de maturidade que variam de 0
a 4 conforme seu estado atual. A Figura 03 apresenta essas maturidades.

Figura 03: Niveis de Maturidade do PETIC

A utilizacdo dos niveis de maturidade permite que os processos sejam
classificados como fracos e fortes. Sendo que os processos com maturidade
menor ou igual a 2 (fracos) séo processos que necessitam de a¢bes de melhoria.
Os processos com maturidade igual o superior a 3 (fortes) ndo exigem acgées
imediatas. A definigdo do nivel de maturidade de cada procésso é feita através do
preenchimento de um questionario padréo, considerando os seguintes critérios:
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e O questionario deve ser respondido sequencialmente do Nivel 1 ao Nivel 4;

e O processo & enquadrado no Ultimo Nivel em que obtiver todas as

respostas “SIM” ou no maximo um “NAO”; e,

e Caso haja mais de uma resposta “NAO” no Nivel corrente, o processo &

enquadrado no Nivel imediatamente anterior. Quando isso ocorrer no Nivel

1 o processo é enquadrado como Inexistente (Nivel 0).

A Tabela 02 apresenta o questionario padrdo para identificacdo da

maturidade dos processos.

Tabela 02: Questionario Padrao de Maturidade

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo nao oferece riscos a outras areas”?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentagdo do processo?

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o gue promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

O processo € a melhor solucdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

Os questionarios preenchidos referentes a todos os processos sdo

apresentados no Apéndice A.

Apbds a definicdo dos niveis de maturidade dos processos 0s mesmos sao

alinhados com os objetivos de TIC, conforme apresentado nas tabelas de cenario

atual das 5 grandes areas. A etapa seguinte define obrigatoriamente acGes de
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melhoria para os processos que nae atingiram maturidade satisfatéria. Para
processos com maturidade satisfatéria ou ideal a proposi¢éo de agdes é opcional.

Os niveis de maturidade foram estabelecidos como métrica para monitorar os
resultados atingidos com a execugdio das a¢des de melhoria. E atribuida uma
estimativa da maturidade que cada processo devera atingir ao longo do periodo
estabelecido para este plangjamento. A consolidagdo destas informacdes estao

apresentadas no capitulo 4 deste documento.

Adicionalmente, foram levantados os servigos prestados pela area de TIC.
Vale ressaltar que esta tarefa € uma atividade preliminar que visa a implantacéo
do acordo de niveis de servicos. O resultado deste levantamento esta

apresentado no capitulo 5 deste documento.
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3. CENARIO ATUAL E ACOES

Nesse capitulo s3o apresentados o cenario atual referente as 5 areas

analisadas, como também as acdes propostas para melhoria das areas.

3.1 Dados

A grande area de Dados é responsavel pela manipulacdo dos dados
utilizados pelos sistemas. S&o analisadas as questdes referentes a backups,
seguranca e privacidade dos dados. A seguir a Tabela 03 apresenta as

maturidades das sub-areas de Dados:

Tabela 03: Estado atual da area de Dados

| EProcesso ade | ooiet
| 114 |Administracdo de Banco de 3 ]
Dados
| 1.1.2 | Geréncia de Data Warehouse 0 1,5
11 | Armazenamento | 1.1.3 | Unificagdo do Banco de Dados 1 1
1.1.4 | Disponibilidade do Servidor 3 3
115 Preparagéo para 3 1
U Crescimentc / Escalabilidade
1.2.1 | Disposicéo de Armazenamento 3 3
12 Backup
1.2.2 | Politica de Backup 1 3,5
1.3.1 | Encriptagéo de Dados 1
1.3 Segurgnga N 1.3.2 | Controle de Acesso 3
Privacidade
1.3.3 | Logging 1 5

Em relagdo a inexisténcia de um Dafa Warehouse, vale ressaltar que a
implantagdo do mesmo néo foi priorizada anteriormente em decorréncia do
processo de transicdo dos sistemas legados para o SIG, o que implica em

substituicdo de banco de dados organizacional.

Atualmente existem 4 softwares para Gerenciamento de Bancos de Dados:

Universidade Federal de Sergipe
Centro de Processamento de Dados ~ CPD
Av. Marechal Rondon, s/n°. Rosa Elze. S&o Cristovao-SE. CEP: 49.100-000
www.cpd.ufs.br ; E-mail: cpd@ufs.br ; Telefone: (79) 2105-6351
17



nivtzsitidle Faderal do Sevdpe

DB2, MySql, Postgree e SQLServer. E importante ressaltar que esse cenario
permanece apenas enquanto os sistemas legados estdo disponiveis. Apesar
dessa diversidade existe uma equipe que fornece o suporte necessario para
esses bancos. Entretanto, a multiplicidade de bancos de dados oferece riscos as
atividades, propiciando inconsisténcias nos dados, aumento do consumo de

memaéria e degradagdo do tempo para acesso aos dados.

A instituigdo adguiriu_um Data Center que apds o térming de sua implantacéo

ird_suprir as_demandas de processamento e armazenamento. Quanto aocs
processos relativos a backup se faz necessario a rever e documentar sua politica.

A encriptacdo de dados esta sendo feita nos ambientes de homologacéo e
experimental, porem é pfeciso réavaliar 0s campos que estio sendo mascarados.
Em se tratando do processo de Logging, o sistema SIG ja implementa esta
funcionalidade, entretanto é preciso finalizar o processo de implantagéo de todes
os moédulos do sistema.

A seguir sdo apresentadas as agbes planejadas para area de dados com o
objetivo de propdrcionar maior confiabilidade e disponibilidade das informagdes,
permitindo reduzir a possibilidade de perda para zero ou bem proximo disso em
qualquer evento ocorrido nos sistemas institucionais. A Tabela 04 apresenta as

acbes propostas para a melhoria da area de Dados.
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Tabela 04: Ac¢des na area de Dados

Treinamento Treinamento Equipe DBA R$ 40h GRH 2014-1 2014-2
para CPD nas 20.000,00
tecnotogias
para montar
Data
Warehouse -
1.1.2.A2 | Treinamento Sensibiizacio | Equipe DBA R$ 48h GRH 2014-2 20142
para Gestores | sobre Q 20.000,00
conceito e
vislumbrar as
novas
pessibilidades _
1.1.2A3 | Definigio e | Levantamenic | Equipe DBA R$ 1,00 80h GR, 2014-2 2014-2
priorizagac s das COGEPLAN
das informages
informacdes necessarias
que sa [ para tomada
pretende obter | de decisao
do Data
§ Warehousge
1.1.3.A1 | Identificagiio identificar a | Equipe DBA R$ 1,00 40h 2012.2 | 20122
de BD | utilizacho de
diversos sistemas que
ndo utilizem ¢
Postgres
come  Banco
de Dados — .
1.1.3AZ2 | Migraggo dos | Migrar dados | Equipe DBA R$ 1,00 160h 2013-1 2013-2
Bancos de | dos diferentes
Dados para | Bancos  dos
PostGree sistemas do
CPD para o
PostGree _
1.1.3.A3 | Negociar com | Para os | Equipe DBA R$ 1,00 160h MEC, 2013-2 2013-2
fornecedores sistemas PUC/PR
de softwares FPINGIFES e
PERGAMUM,
negociar a
alteragio dos
Bancos de
Dadeos .
1.1.4.A1 | Migrar Finalizar a | Equipe DBA, | R 1,00 320h 201241 201341
servidores migragdo dos | Coordenagio
para ¢ Data | servidores e | de Redes
Center suas
respactivas
aplicagfes
para o Data
Center _
1.1.4.A2 | Documentar Documentar a | Coordenagio | R$ 1,00 40h 2012-2 20131
servidoras disiribuigao de Redes
virtualizados dos
servidores
virtualizados
hospedados
ne Data
Center _
1.2.1.A1 | Migrar dados | Finalizar a | Equipe DBA, | R$1.,00 120h 2012-2 20131
para o Data | migragdo dos | Coordenagho
Center dados para ¢ | de Redes
_ Data Center
122 A1 | Identificar os | Definir quais | Equipe DBA R% 1.00 24h 2012-1 2012-2
pontos de | sdc 05 pontos
falha de falha na
politica de
backup
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1.2.2.A2

Corregéo das
falhas
encontradas

Remodelar e
documentar os
processos de
maneira a
resolver os
problemas
previamente
identificados

Equipe DBA

R$ 1,00

40h

2012-1

2012-2

1.3.1.A1

Implantar
mascaramento
de dados

Definir
parametros
para
mascaramento
de Banco de
Dados

Equipe DBA

R$ 1,00

40h

Diretor,
PROAD,
COGEPLAN

2012-2

2012-2

1.3.1.A2

Documentar e

Institucionaliza

Equipe DBA

R$ 1,00

30h

divuigar r
mascaramento
internamente e
mascaramento

para

obrigatoriedad

a
do

o]

2013-1

2013-1

desenvolvime
nto de acordo
com [¢]
paréametro
definido em
1.3.1.A1
Concluir a
implantagao
do SIGAA e
SIPAC que
contempla
esta
funcionalidade

1.3.3.A1 Coordenagéo R$ 1,00 44.160h 2014-2 2014-2

de Sistemas

implementar

Logging / ano

3.2 Software

A grande area de Software é responsavel por analisar softwares que dao

suporte aos servicos de TIC e as aplicagbes que atendem ao negocio da

organizagéo. A seguir a Tabela 05 apresenta as maturidades das sub-areas de
Software.

Tabela 05: Estado atual da area de Software

‘ 211 Softwares para ~élrea de T 3 ‘ 8
Requerimento Telecomunicacbes :
21 s dzrg;;ras 2.1.2 | Softwares para area de Dados 3 1
2.1.3 | Softwares para Hardware 0 7,8 |
2.2.1 | Acordo de Niveis de Servigco 0 2:3;,7
=2 Suporte 222 | Software de Help-Desk 1 7
2.2.3 | Politica de Licenciamento de 1 6
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Software
224 | Desenvolvimento de Software 3 1
Cliente de acesso a Banco de 1
2.31 Dados 3
2.3.2 | IDE de Desenvolvimento 3 1
Ferramenta para
Software d 23.3 Gerenciamento de Projeto 3 /
are ae Software Aplicativo para
2.3 suporte para o 234 ?cntg{“%' plicativo para 2 1
Negocio 235 Ferramenta para Controle de 3 1
" Verséo
236 Ferrarmenta para Migragéo / 3 1
" Sincronizacfo de Dados
2.3.7 | Sistema Integrado de Gestdo 3 1

Ao analisar o cenario atual da area de software, foi possivél constatar que a
maioria dos processos apresentam sua maturidade satisfatdria. Porém, ainda
requerem acdes que busquem sua melhoria continua. Entretanto, quatro
processos apresentaram maturidade inferior ao nivel 3, isto &, abaixo de
satisfatéria necessitando de acgbes de melhorias para suprir suas flimitagdes.

Alguns motivos que impossibilitaram uma melhor avaliagéo dos processos foram:

» Foi detectada a auséncia de software que faca gestao da utilizacéo do
hardware existente, visto que esse processo objetiva disciplinar o controle
de acesso aos softwares;

+ No tocante ao acordo de niveis de servigo, estd sendo criada uma primeira
versao do catalogo de servicos. Entretanto ainda necessita de da definigao
dos niveis de servico;

o Em relagéio a soffware para apoiar help-desk, o software utilizado pela
instituicdo trata-se do SOS — Manutengao, apds sua andlise constatou-se
que o sistema em questdo necessita ser aprimorado ou substituido para
atender as demandas de outros campi e proporcionar o acesso autenticado
para abertura de chamados;

e Em se fratando da.politica de licenciamento de software, ja existe uma
portaria regulamenténdo o uso de software, entretanto sera preciso tomar
atitudes no sentido de ajustar o documento e dissimina-lo na comunidade

académica; e,
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| » O aplicativo para_escritério utilizado, o BR-office, apresenta algumas

limitagées em suas funcionalidades dificultando o seu uso.

A partir do levantamento do estado atual dos processos da area de software,

conforme consta na Tabela 05, foram propostas agdes de melhorias no sentido de

atingir niveis de maturidade mais elevados e consequentemente uma melhor

gestdo dos processos que possibiitem a instituigéo atingir as metas contidas no
seu PDI. A Tabela 06 apresenta essas agdes juntamente com os responsaveis,

custo, esforco e perfodos de execugao.

Tabela 06: Acoes na érea de Software

i oordenagao
software de iri de Suporte PROAD
conirole softwars que
2
utllizacdo do
hardware do
cliente
2.1.3.A2 | Configurar Configurar Coordena¢io | R$ 1,00 180h 20132 2014-1
05 acessos | os  acessos | de Suporte
I asoftwares | aos '
softwares
permitidos
i ags clientes
| | 21.3.A3 | Treinar Treinar Coordenacio R$ 20.000,00 40h GRH 20132 2014+
equipe de | equipe de | de Supoiste
suporte suporte para
proceder
instalagao
de cliente
conforme
213A1 e
2.1.3A2
2.2.1.A1 { Definir Valiclar o | Coordenagdes | R3 1,00 160h CTin 20131 20131
Niveis de ] catdlogo e | de  Suporte,
Acordo de | definir  ¢s | Sistemas ¢
Servigos niveis de | Redes
se1vico
2.2.1.A2 | Definir Estruturar s | Coordenagbes | R$ 1,00 160h 20141 2014-2
formato para | niveis de | de  Suporte,
uma Central | atendimente | Sistemas e
de Servigos | e  publicar | Redas
fluxo correto
para
resolugdo de
problemas
(FAQ) _
2.21.A3 | Treinamento | Treinar a | Coordenagdes | R$ 20.000,00 40h GRH 2014-2 2014-2
e equipe da | de  Suporte,
Implantagio | Central de | Sistemas e
Atendimento | Redes
nas técnicas
necessarias
2.22.A1 | Implantagio [ Avaliar  os | Coordenagdc | R$ 1,00 180k 20131 2013-2
de um novo | softwares's de Sistemas
software livres
Help-Dask disponiveis
o efetuar a

" Universidade Federal de Sergipe

Centro de Processamento de Dados — CPD

Av. Marechal Rondan, s/n®. Rosa Elze. So Cristdvioe-SE. CEP: 49.100-000

www.cpd.ufs br ; E-mail: cpd@ufs br ; Telefene: (79) 2105-6351

29



Ul audate Fordeeal do S e

implantagac
de um
sistema de
prateleira £
Span-Sowcs
para
gerenciame
nto de
SOIVICos

2.2.3A1

Retificar
Portaria de
Software
Livre

Retificar
Portaria que
trata de
licenciament
o de
software

CTln

R$ 1,00

80h

GR

20131

2013-2

223A2

Treinar
Equipe de
Suporie

Treinar
Equipe de
Suporte em
softwares
livres para
que esteia
apta a
prestar
servicos

Ceordenacéo
de Suporte

R$ 20.000,00

40h

GRH

20131

2013-2

223A3

Sensibilizar
a
comunidade

Apresentar
palestras
para
disseminar a
idéia do
software

1 livre, como
também
axecutar
cursos de
para a
comunidade
operacionali
Za-los

Coordenagéo
de Suporte

RS 1,00

160h

2013-2

20141

2.:24M

 Melhoria da

documentag
ao des
sistemas

Definir  um
modelo
padrio para
doctumentos
o exigir sua
elaboragao
como  pré-
requisito
para
homelogar o
sistema

Coordenagio
de Sistemas

R$ 1,00

40h

201341

2013-2

224A2

Melhoria no
processo de
leste

Finalizar o
curso de
teste -]
implantar a
pratica nos
times

Coordenagao
de Sistemas

R$ 1,00

40h

GRH

2012-2

20131

2.24A3

Melhoriz no
processo de
publicagio
de versoes

Estabelecer
o papel do
integrador, e
suas
atribuigdes,
entre outras
efetuar
merge entre
versfes e
publicar
aplicacdes
em diversos
ambientes

Coordenagio
de Sistemas

R$ 1,00

160h

20141

2014-2

2.24A4

Aumentar a
participagio
dos
envolvidog

Sensibilizag
a0 dos
envoivigos
nos proietos

Goordenagao
de Sistetmas

R$ 1,00

80h

COGEPLAN
PROAD

2012-2

20131
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em projetos

de sistemas
através de
palestras

224A5

Adotar o uso
de
estimativas

Através do
preenchirme
nto rlas
horas
pravistas
para
execucado de
atividades
no RedMine,
serd criada
uma bhase
de
conheciment
1] para
estimativas
futuras
(histdrico)

Coordenagdo

de Sistemas

R$ 1,00

80h

GRH

20131

2013-2

2.24 A8

Meoria na
definigdo
das tarefas

Definir a
granularidad
e de uma
tarefa para
ser criada
no RedMine
¢ a partir
que ponta
as tarefas
devermn  ser
divididas

Coordenagao
de Sisternas

R$ 1,00

40h

GRH

2012-2

2012-2

224A7

Melhoria na
qualidade do
codigo

Revet a
definicao
dos padres
de
desenvolvim
ento
estabelecido
S para ver
56 estde
aderentes
aos
gistemas
SIG's

Coordenacio
de Sistermas

R$ 1,00

40h

GRH

201441

2014-2

234419

Solucipnar
limitagdes
do suite Br-
offica

Adotar uma
suite Office
livie  para
uso
comercial ou
Open
Source. Que
atenda as
necessidade
s do CPD,
apresente
uma  cuiva
de
aprendizado
pequenz &
possa  ser
plenamente
utilizada
para a
comunicacs
¢ interna da
UFS

Coordenagéo
de Suparte

R$ 1,00

20h

20141

2014-2

2.3.7A1

Contratar
equipe
especializad
aemTi

Levantar _os
perfis
necessarios
de
profissionais

=] gfgﬁmr

Coordenacio
de Sistemas

R3
1.000.000,00

Lano

20321
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fermo de
referéncia _
237A2 | Renovar a [ Analisar os | Coordenagdo | R$ 900.000,00 40h COGEPLAN | 2012-2 2012.2
Cooperagde | formatos de | de Sistemas {3 anos PROAD
com a | trabalho
LIFRN apresentado
s pela UFRN
e elaborar
termo de
cooperagio —
23.7.A3 | Estabelecer | Elaborar e | Coordenagio | R$ 1,00 40h COGEPLAN | 2012-2 2012-2
mecanismos | publicar de Sistemnas GR
para pertarias co-
responsabili | responsabili
zargestores | zando  os
gestores
pela
implantagaa
dos médulos
pertinentes
a sua area
de atuagao
2.3.7A4 | Finalizar a | Impfantar os | CoordenagBo | R$ 1,00 44 160h/ { Comunidade | 2012-1 2014-2
Implantacdo | moédulos de Sisteras ano UFS
restantes do
SIGRH,
SIGAA,
SIPAC
conforme
cronograma
estabelecido -
2.3.7A5 | Adequacao Especificar Direcéoc R% 1,00 320h COGEPLAN | 2012-2 2013-2
das as -| PROAD
Instalagbes necessidade PREFCAMP
fisicas do | s do projets
prédio  do | arquitetdnico
CPD
3.3 Hardware

A grande area de hardware se refere a infra-estrutura tecnologica e aos

equipamentos de TIC que sao utilizados pela UFS. A Coordenagéo de Suporte &

a responsavel pela manutencdo desses equipamentos, dando suporte aos

computadores, notebooks, impressoras, monitores e estabilizadores de toda a

instituicdo.

A segquir, a Tabela 07 apresenta as maturidades das sub-areas de Hardware.
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Tabela 07: Estado atual da area de Hardware

3.1.1 | Politica de Aquisigdo de Equipamentos 3 7,1
3.1 { Compras Dimensionamento e Distribuicéo de

8.1.2 Equipamentos 1 /

3.2.1 | Manutengao Preventiva
3.2 | Manutengéo | 3.2.2 | Manutencéo Corretiva 3

3.2.3 | Redundancia de Hardware 1

331 g;osc;esstfgsde Recuperagéo de 1 3
3.3 | Seguranca 3.3.2 | Protegéo Contra Falhas de Energia 3 3

3.3.3 | Rastreabilidade de Equipamentos

A Manutencao preventiva também recebeu maturidade minima, devido a falta
de documentacéo do processo e a escassez de méo de obra, fazendo com que

seja realizada apenas quando algum setor requisita.

A Manuteng&o corretiva recebeu maturidade satisfatéria por ser um processo

em plena producgéo, moldado para atender a necessidade dos diversos setores.

A redundancia de hardware recebeu maturidade minima, visto que ainda nao
ha uma politica bem definida de duplicacdo dos equipamentos criticos, que

permitam uma rapida substituicdo em caso de falhas.

O processo de recuperagdo de desastres recebeu maturidade minima, uma
vez que, apesar de existir um backup externo dos servigcos sendo mantido em m
outro prédio do Campus sede, ndo ha ainda a infra-estrutura necessaria para a

implantagao de redundancia fisica mais completa.

A protecdo contra falhas de energia recebeu maturidade satisfatoria, pois o
CPD conta com grupo gerador e no-breaks que garantem o pleno funcionamento
dos servidores por pelo menos 24 horas, atendendo assim as necessidades da

instituicdo.

A rastreabilidade dos equipamentos recebeu maturidade satisfatéria e esta

plenamente apoiada no sistema de controle de patriménio da propria instituicao. ’
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Na Tabela 08 s3o apresentadas as agbes propostas a fim de construir um

cendrio mais robusto e confidvel para a area de Hardware.

Egpecificar
equipamentos
de T

Elaborar
anualmente
especificacbes
equipamentos
de TI, definido
caracteristicas
: basica,
padrao &
avangada

oordenaga
de Suporte

Tabela 08: A¢des na area de Hardware

Comigsao

31.2A1

Criar politica
para
dimensicnar e
distribir
equipamentos

Definir
critérios de
distribuicio de
equipamentos
e acordo com
perfis de
usuanaes

Coordenacao
de Suporte

R$ 1.00

160h

Comissio
de
Controle
de Custo

2012-2

2012-2

3.2.1.A1

Reastruturar a
equipe

Solicitar
holsistas

Coordenagao
de Suporte

R$ 1.00

2h

PROEX,
PROEST

2012-2

2012-2

321.A2

Capacitar a
equipe

Aplicar
treinamento
pratico com
bolsistas
AOVoS

Coordenacio
de Suporte

R$ 1,00

8th

20122

20131

321.A3

Elaborar
cronogramas

Em
combinagdo
€oma o8
setores, ciar
cronograma
de
atendimento
paraa
manutengio
preventiva

Goordenagéo
de Suporte

R3 1,00

8th

20134

2013-2

3.2.2A1

Elaborar
documentagio

Elzborar
documsntagio

' do processo

com definigao
das principais
atividades

Coordenagdo
de Suporte

R$ 1,04

80h

20122

2012-2

3.2.3.A1

Definir politica
de hardware
critico

Criar regras
para
classificagao
de hardwares
criticos

Coordenagio
de Suporte

RS 1,00

20131

20131

3.3.1.AM1

Alocar espaco
para Site
Backup

Fazer estudo
de viabilidade
dos locais e
efetuar a
solicitagio

Diretor,
Redes

R$ 1,00

4Dh

20122

20131

3.3.1A2

Especificar
compuiadores

Especificar 08
equipameantos
e
encarminhams
nto da
solicitacio
para o sefor
da compras

Diretor,
Redes

R$ 1,00

40h

COGEPLA
N

2012-2

201341
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3.3.1.A3

Adequacao do
espaco fisico

Instalagado de
refrigeracéo,
mobilia,
conectividade
e
equipamentos
de seguranca

R$ 160h

30.000,00

Diretor,
Redes

COGEPLA
NPROAD

PREFCA -
mMP

2013-1

2013-2

3.4 Telecomunicacdes

A area de Telecomunicacdes se preocupa em analisar a estrutura fisica e

l6gica que é utilizada pelos sistemas e usuarios da UFS. Suas sub-areas estao

descritas na Tabela 09 com seus respectivos niveis de maturidades.

Tabela 09: Estado atual da area de Telecomunicacgoes

4.1.1 | Servicos de Telefonia 1 2;6;8
4.1 Voz
4.1.2 | VolP 1 2;6
4.2 Escrita 4.2.1 | Utilizagdo de E-mail 3 2
4.3.1 | Controle de Usuarios 0 5;6
is Rede 4.3.2 g:‘r:\lt;c;t:sde Acesso a Arquivos e 3 5
4.3.3 | Estrutura de Rede-Fisica. 1 2
4.3.4 | Estrutura de Rede Sem Fio 3 2
4.4.1 | Politicas de Acesso a Internet 0 5
4.4.2 | Firewall _ 3 5
4.4.3 | Dimensionamento de Banda 1 6
4.4 Internet 4.4.4 | Seguranga 1 6
4.4.5 | Proxy 4 5
4.4.6 | Disponibilidade do Servidor 4 3
4.4.7 | Priorizagao de Trafego 4 2
4.4.8 | Limitacdo de Trafego 0 2

A sub-area Voz se refere a distribuicdo de ramais telefénicos e se mostrou

com maturidade minima, por ndo atender as demandas atuais e futuras da

instituicdo. Além disso, os equipamentos estao tecnologicamente defasados e,

portanto, necessitam de modernizagao.

O servigo de Voz sobre IP - VolP, se mostrou no seu estado minimo. O CPD

utiliza um servigo fruto de um projeto desenvolvido pela Universidade Federal do

Universidade Federal de Sergipe
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Rio de Janeiro - UFRJ e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP,
denominado VolP4All. Este servico integra a iniciativa nacional de comunicagao

VolP, também gerenciada pela RNP, chamada Fone@RNP, que conecta a
maioria das instituicdes de ensino e pesquisa do pais com essa tecnologia.
Localmente, no entanto, esse servigo ainda apresenta falhas devido a deficiéncias

de infra-estrutura, o que ndo ihe garantiu 0 nivel seguro.

Quanto a utilizagao de E-mail, o nivel apresentado foi satisfatorio. Atuaimente
o sewn(;o de e-mail é plenamente utilizado dentro da instituicio e bem conhecido
por todos. Sua Unica fragilidade esta no fato de que, com o grande crescimento
do numero de usuarios desse servigo, o espago de armazenamento de

mensagens € consideraveimente pequeno.

O Controle de Usuarios foi considerado inexistente quanto ao acesso &
internet @ aos meios de comunicago, pois apesar de ser possivel controlar a
origem das conexdes & partir do equipamento usado pelo usuario, néo é possivel
identifica-lo,uma vez que néo se pode garantir quem usou equipamento no

periodo relativo 4 uma referida conexao.

O Controle de Acesso a Arquivos e Recursos, ja se apresenta satisfatorio.
Apenas usuarios registrados podem acessar recursos € arquivos hospedados nos
servidores do CPD, o que permite uma devida rastreabilidade e controle dos

acessos aos mesmaos.

A estrutura da rede fisica recebeu maturidade minima. A mao de obra e
recursos disponiveis pelo CPD néo acompanhou 0 crescimento dos campi e nem
todos os setores contam com uma conexdo de rede estavel. Ainda ha deficiéncias
estruturais. Além disso, essa infra-estrutura ainda ndo estd devidamente

documentada.

A estrutura de rede sem fio recebeu uma maturidade satisfatdria, uma vez
que tem cumprido bem o seu proposito de oferecer o acesso sem fio em areas e
setores estratégicos da UFS, a fim de complementar o acesso a rede provido
pelos laboratorios de informéatica dos departamentos. No entanto, ainda nao

Umversidade 2de Federal de Sergipe
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representa a melhor solugac para © servico, pois existem solugoes mais

completas e mais economicas.

Em relagdo a sub-drea de Internet, vale ressaitar que ainda nac ha uma
politica de acesso a Internet, nem limitacao de trafego. A Seguranga apresentou
maturidade minima, pois nao ha ainda uma rotina sistematica de verificagao da
seguranca da rede. O Dimensionamento de Banda, também apresentou
maturidade minima, uma vez que verificamos a necessidade de uma analise mais

elaborada, que garanta uma perspectiva futura de aumento.

Quanto a Firewall, temos um processe no nivel satisfatério, atendendo
parcialmente a necessidade da organizacéo quanto as demandas de seguranga
perimetral da rede, mas que necessita de modemizagdo dos equipamenios

utilizados.

O Proxy também recebeu maturidade ideal por controlar devidamente o
acesso aos sites a partir da UFS e manter os logs de acesso dos usuérios gque

utilizam a rede sem fio.

A Disponibilidade do Servidor ¢ ideal, pois ha redundancia nos sernvigos e 0s
servidores sao capazes de atender a demanda de Internet da instituicio.

Quanto a Priorizacao de Trafego, este também recebeu a maturidade ideal,
pois & feita a priorizagéo de toda a comunicagdo que utiliza servicos de voz e

video via Internet.

O que se espera para 0$ proximos anos na area de Telecomunicagbes e
sanar todas as deficiéncias de intra-estrutura ainda existentes e,
consequeniemente, melhorar consideravelmente a qualidade dos servicos.
Também, espera-se melhorar o conirole e a documentac&o dos servicos e
processos, considerando principalmente os aspectos relacionados a seguranca

da informacao.

Diversas agdes foram entdo planejadas a fim de buscar construir esse
cenario, conforme apresentadas na Tabela 10.

Centra de Processamento de Dados ~ CPD
Av. Marechal Rondon, s/n®. Rosa Elze. S Cristovic-SE. CEP: 40.100-000
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Tabela 10: Acdes na area de Telecomuniéaqées

Levantar Identificar as
demanda necessidades
dos servigos de
telefonia da
instituigéio
4.1.1.A2 | Estudar a Analisar as DITEL R$ 1,00 160h 2012-2 2012-2
melhor atuais solugdes
solugiio de mercado
huscando
modernizacic
dos sewicos
4.1.1.A3 | Contratagda | Contratar DITEL RS 600.000,00 480h 201341 2013-2
de empresa | empresa paraa
implantagaa ¢
treinamento da
solucio —
| | 4.t.2A1 | Disponibiiiza Adquirir um Coordenagac | R$15.000.00 320h COGEPLA | 2012-2 2012-2
r energia grupo gerador de Redes, N
ininterrupta | para alimentara | DITEL
sala da DITEL,
onde &sta
localizado ©
setvidor do
servico VolP
4.12.A2 | Elaborar Alocar maguinas | Coordenagéo | R$ 1,00 40h 2012-2 20131
plano de de backup para | de Redes
contingéncia | redundéncia do
senvigo
4,12.A3 | Difundiro Preparar Coordenacao | R$ 1.000,00 320h Editora 20131 20132
uso do esquema de de Redes UFS
Servigo divulgagdio e
treinamento __
22141 | Aumentara | Migrar as contas ] Coordenago | R$1,00 40 h 2012-2 20131
capacidade | de correic de Redes
das confas eletronico para ©
de correio Data Center
elefrbnico
42142 | Disponibiliza | Analisare Analistas de R$ 1,00 40 h 2012-2 20131
r solugdo de | instalar uma Rede
comunicaga | ferramenta de
o comunicagao
instantanea | instanténea para
institucional | ser usada para
facilitar as
comunicagbes
deniro da
instituicdo
4.3.1.A1 { Implantar Analisar ¢ Analistas de R$ 5.000,00 320h 2012-2 20131
autenticagdo | implantar uma Rede
de usudrics | solugdc de
para uso autenticagdo
dos recursos { unificada para
de rede. acesso & rede &
$6US FECUrsos,
baseada no
senvigo de
diretdrios
4.3.2.A1 | implantar Analisar @ Analistas de R$ 5.000,00 40 h 2012-2 2012-2
controles de | implantar uma Rede i
acesso a solugo de
arquivos e auditonia,
reGUISO0S. identificando &
separando os
argquives ¢
recursos que
cada grupo de
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usuario pade
acessar —
43.3.A1 | Realizara Contratar Analistas de R$ 500.000,00 160 h 20131 2013-1
manutencio | empresa Rede
adequada especializada
da infra- para realizar
estrutura manutengao
fisica da adequada,
rede. seguindo as
normas de
cabeamento
estruturado
43.4A1 | Expandira Adaquirir Analistas de R$ 10.000,00 160 h 2012-2 2013-1
infra- equipamentos Rede
estrutura de¢ | para
rede sem fio { disponibilizar
a todos os mais areas com
Campi cobartura do
acesso sem fio
nes diversos
Campt
4.4.1A1 | Criar uma Definir regras e Comissdo de R$ 1,00 49h 2012-2 20131
politica de: premissas para | Seguranga da
— ACESS0 & regulamentar o Informagao
Internet acesso 4
Internet
4.4.2 A1 | Melhorar a Analisar e Analistas de R$ 306.000,00 40h 2012-2 20131
solugdo de adquirir um Rede
firewall firewall de
hardware
dedicado
{apliance} que
ofereca melhor
desempenho e
recursos
4.43A1 | Malhorar o Analisar o Analistas de R$ 1,00 40h 20131 20131
dimensiona | trafego afimde | Redes
mento da dimensionar a
banda de banda
acessode . | necessaria para
todas as atender
unidades da | satisfatoriament
UFs a as diversas
uhidades da
UFS quanto ao
acesso a
internet
. 4.43.A2 | Implantara Solictara Analistas de R$ 540.000,00 320h 2013-1 20131
banda contratacio de Redes
necessaria circuitos
para atender | dedicados de
as diversas | comunicagéo de
unidades da | dados para
UFSs atender as
diversas
unidadas da
UFS
4.4.4.A1 ] Avaliara Analigar as Analistas de R% 1,00 40h 2013-1 2013-2
seguranga vulnerabitidades | Redes
daredee da rede g dos
dos recursos [ diversos
sisternas que &
compde
4.4.5A1 | Melhorar o Aumnentar a Analistas de R$ 1,00 4Ch 2012-2 2012-2
servigo de segrientagio Redes
praxying das redes
conectadas ao
Proxy, para
melhor controle
& desempenho
dastas
Universidade Federal de Sergipe
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4.46.A1 | Aumentara
disponibilida
de dos
servidores

de rede

Replicar todos
os servigos de
rede em varios
servidores de
forma
redundante

Analistas de
Redes

R$ 1,00 160h

20131

2013-2

4.47A1 | Implantar
priorizag&o
de trafego

Implementar
mecanismos de
diferenciacao de
Servigos
(Diffserv) para
prover qualidade
dos servicos
(QoS), como
comunicagéo de
voz sobre IP e
video-
conferéncia

Analistas de
Redes

R$ 1,00 40h

2013-1

2013-2

4.4 8A1 | Implantar
limitagéo de

trafego

Implementar
mecanismo de
limitagdo do
trafego de baixa
prioridade, como
downloads de
arquivos nao
relacionados 2
atividades
académicas

Analistas de
Redes

R$ 1,00 40h

2013-1

2013-1

3.5 Pessoas

A area de pessoas, visa analisar os recursos humanos da organizagao e os

processos relacionados. A seguir, a tabela 11 apresenta as maturidades das sub-

areas de Pessoas.

Tabela 11: Estado atual da area de Pessoas

51.1 Definicdo de Atribuictes e 1 5
U Responsabilidades
51 ~ Cargos 5.1.2 | Integracéo entre Setores 1 -
5.1.3 | Lideranca e Gestéo de Equipe 3 4
5.1.4 | Recrutamento e Selecéo 2 4
. : 5.2.1 | Politica de Treinamento 2 4,7
5.2 | Conhecimento ——
5.2.2 | Avaliacdo de Desempenho 3 4
5.3.1 | Ergonomia do Mobiliario 0 -
5.3.2 | Incentivos a Saude 0 -
5.3 Bem estar -
5.3.3 | Ambiente de Colaborag&o 3 4
5.3.4 | Atividades Confraternizagéo 3 -
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Em relagio ao processo de definicio de atribuicbes e responsabilidades,

pode se constatar que o mesmo necessita de agoes de melhorias, visto que
algumas tarefas ainda nio estabelecem de forma clara quem séo os respectivos
responsaveis por sua execugdo. Ja o processo de integracdo entre os setores
recebeu maturidade minima por estar estruturada por fungdes e nao por
processos, isto &, as atividades ficam fragmentadas entre os setores. Esse

modelo organizacional ndo favorece a entrega de um servigo de valor ao cliente.

No tocante ao processo de recrutamento e selegdo, o mesmo obteve
maturidade segura, em decorréncia da Geréncia de Recursos Humanos nao ter
autonomia para a criagdo de novas vagas para suprir a demanda do CPD. A
politica de treinamento também recebeu maturidade segura, embora ja exista um
alinhamento enfre CPD e GRH para execugio da politica de trein'amento pré-
definida pelo GRH, a coordenagdo de suporte tem tido dificuldades de efetuar
treinamentos, em decorréncia da especificidade e dinamicidade de suas
necessidades frente aos avangos tecnologicos.

Em se tratando de avaliagao de desempenho, a mesma recebeu maturidade
satisfatéria, pois a instituigio tem mecanismos disponiveis para efetuar avaliagao
de desempenho dos servidores. Porém, ainda nao faz uso de seus recursos em
sua fotalidade, ficando restrito aos propésitos de progressdo funcional. Entretanto,
a ergonomia do mobiliario ndo atende a instrucdo normativa N17 do Ministério do
Trabalho, ¢ que resultou na avaliagdo da maturidade como inexistente, assim
como os incentivos 4 saGde, por ndo haver iniciativas para prevengao de doencas
laborais como LER/DORT.

A partir da analise do estado atual dos processos da area de pessoas foram
propostas agbes de melhorias no sentido de obter um ambiente mais saudavel e
produtivo. A Tabela 12 apresenta as agfes juntamente com os responsaveis,

custo, esfor¢o e periodos de execugao.

Centro de Processamento de Dados — CPD
Av. Marechal Rondon, s/n®. Rosa Elze. Sa¢ Cristévio-SE. CEP: 49.100-000
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Reestruturar
organograma de
T

Tabela 12: Agbes area de Pessoas

Adequar a
estrutura
funcional da
area de Tida
instituicio

et Ve
ey

gﬁg@ F

A

5.1.2.A1

Mapear os
processos

identificar os
Servicos e
responsaveis

Coordenacéo
de Sistemas,
Coordenagéo
de Redes,

Coordenagio

R$ 1,00

320h

2014-2

2014-2

5.1.4.A1

Manter forga de
trabalho

Levantar a
demanda de RH
para
desenvolvimento
das atividades e
solicitar 0
preenchimento
das vagas

de Suporie

R$ 1,00

24h

GRH

20121

2012-2

5.2.1.A%

Detinir politica de
treinamento

Procurar definir
uma pelitica de
capacitagio que
atenda as
necessidades da
areade T,
incluindo
planejamento
anual dog
cursos

Coordenagao
de Sisternas,
Coordenagéo
de Redes,
Coordenacao
de Suporte

R$ 1.00

24h

GRH

20131

2013-2

5.3.1.A1

Requisitar
mobiliario
adeguado

Procurar atender
aNR 17 do
Ministério do
Trabalho

Ciregéo

R$ 1,00

40h

COGEPLAN

20n2-2

20131

5.3.2.A1

Incentivar g
participagio dos
servidores em
atividades fisicas

Identificar as
atividades
fisicas
oferecidas pela
instituigio e
facilitar a
participagdo dor
sarvidores

Diregdo

R$ 1,00

40h

GRH

201341

20131

| de Sergipe
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4. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Com o propésito de garantir os resultados esperados, foram definidos

indicadores de desempenho, neste caso os Niveis de Maturidade. A Tabela 13

apresenta as agdes propostas para 0s processos € o Nivel de Maturidade que se

pretende atingir apés sua implementagéo.

Tabela 13: Niveis de Maturidade desejados

Administracéo de Banco de
1.1.1 - - -
Dados
Geréncia de Data 11.2.A1
1.1.2 Warehouse - - 1.1.2.A2
1.1.2.A3
Unificag&o do Banco de 1.1.3.A2
113 | Dados TA3AT ] 13a3 | -
. - . 1.1.4.A1
1.1.4 | Disponibilidade do Servidor - 114A2 -
115 Preparacéo para _ B _
Y I Crescimento / Escalabilidade
1.2, | Disposicdo de - 121 ;
Armazenamento
‘ 1.2.2.A1
1.2.2 | Politica de Backup 122 A2 - -
1.3.1 | Encriptacso de Dados 13.1A1 1 131.A2 -
1.3.2 | Controle de Acesso - - -
1.3.3 | Logging - - 133
Softwares para area de
2.1.1 O - - -
Telecomunicagoes
212 Softwares para area de ) ) )
*= | Dados )
2.1.3.A2
2.1.3 | Softwares para Hardware - 2.1.3.A1 5 13.A3
. . 2.2.1.A2
2.2.1 | Acordo de Niveis de Servico - 2.2.1.A1 291 A3
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2.2.2 { Software de Help-Desk 1 3 3 - 2.22.A1 -
Politica de Licenciamento de 2.2.3.A1
223 Software 1 2 3 - 0530 2.2.3.A3
2.2.4.A1
Desenvolvimente de 224A2 | 224.A3
2.24 | software 31 3 4 | 224A6 | 59 4m | 22447
2.2.4.A5
Cliente de acesso & Banco _ } )
231 de Dados 3 3 3
2.3.2 | IDE de Desenvolvimento 3 3 3 - - -
Ferramenta para ) R
233 | Gerenciamento de Projeto 3 3 8 )
Software Aplicativo para i )
2.3.4 Escritorio 2 2 3 2.34.A1
535 \Ijerra_menta para Controle de 3 3 3 _ ) i
'ersao :
Ferramenta para Migragéo / ) ) i
238 Sincronizagéo de Dados 3 3 3
2.3.7.A1
2.3.7 | sistema Integrado de Gestao 3 3 4 23.7.A2 | 237.A5123.7A4
2.3.7.A3
Politica de Aquisigéo de
3111 Equipamentos 3 3 4 - - 3.1.1.A1
Dimensicnamento e
3.1.2 | Distribuicao de 1 2 2 31.2.A1 - -
Equipamentos
5 i 3.2.1.A2
3.2.1 | Manutengio Preventiva 1 2 3 32.1.A1 32 1A3 -
3.2.2 | Manutengéo Corretiva 3 4 4 3.22.A1 - -
3.2.3 | Redundancia de Hardware 1 3 3 - 3.2.3.A1 -
3.3.1.A1
Processo de Recuperagio
3.31 1 3 3 - 3.3.1.A2 -
de Desastres 334 A3
Proteg&o Contra Falhas de -
332 Energia 3 3 3 _ - -
Rastreabilidade de
3.3.3 Equipamentos 3 3 3 ) B )
. . 4.1.1.A1
4.1.1 | Servigos de Telefonia 1 3 3 411A2 4.1.1.A3 -
4.1.2.A2
4.1.2 | VolP 1 3 3 41.2A1 | 415 A3 -
- . 4.2.1.A1
4.2 .1 | Utilizag&o de E-mail 3 4 4 - 49 1.A2 -
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4.3.1 | Controle de Usuarios - 4.31.A1 -
I sy wam| - | -
4.3.3 | Estrutura de Fisica - 4.3.3.A1 -
4.3.4 | Estrutura de Rede Sem Fio - 4.3.4.A1 -
4.4 | Poliias de Acesso 3 N PPRVE
4.4.2 | Firewall - 4.42.A1 -
4.4.3 | Dimensionamento de Banda - j:gi; -
4.4.4 | Seguranca - 4.4.4.A1% -
44.5 | Proxy 4.45A1 - -
4.4.6 | Disponibilidade do Servidor - | 446.A1 -
4.4.7 | Priorizag#o de Trafego - 4.4.7.A1 -
4.4.8 | Limitagao de Trafego - 4.4.8A1 -
) em]
5.1.2 | Integracdo entre Setores - - 8.1.2.A1
513 Lideranca e Gestfio de ) ) )
Equipe
5:1 4 | Recrutamento e Selegao 5.1.4.A1 - -
5.2.1 | Politica de Treinamento - 52.1.A1 -
5.2.2 | Avaliagao de Desempenho - - -
5.3.1 | Ergonomia do Mobiiario - 5.3.1.A1 -
5.3.2 | Incentivos a Saude - 5.3.2.A1 .
5.3.3 | Ambiente de Colaboragao - - -
5.3.4 | Atividades Confraternizagdo - - -
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5. CATALOGO DE SERVICOS

Conhecer os servigos que sio executados € uma iniciativa qu

e visa implantar

um posterior controle qualitativo e quantitativo dos servicos gue organizacao
disponibiliza para seus Clientes. Neste sentido, foram catalogados os principais

servicos prest

prestados em TIC.

Tabela 14: Catalogo de Servigos

ados pela area de TIC. A Tabela 14 apresenta os servigos de

' Coﬁguo " Unidades Solicitar através Tempo médio Tutoriais
dispositivos em Administrativas | do www.sos.ufs.br 48 horas disponiveis em:
Rede e Académicas www.cpd.ufs
Criagéo / Unidades Solicitar atraveés Tempo médio Tutoriais
configurago de | Administrativas | do www.sos.ufs.br 48 horas disponiveis em:
contas de 0oeio 1 o acadamicas www.cpd.ufs
eletrénico
Configuragéo para Unidades Solicitar através Tempo médio Tutoriais
acesso VolP Administrativas | do www.s0s.uis.br 48 horas disponiveis em:
e Académicas www.cpd.ufs
Redes
{(CORED) . — - - —
Configuracao para Unidades Solicitar através Tempo médio Tutoriais
acesso Administrativas | do www.sos.ufs.br 48 horas disponiveis em:
Wi-Fi e Académicas : www.cpd.ufs
Projeto de Unidades Solicitar através Tempo medio NA
cabeamento Administrativas | d¢ Comunicagéo 120 horas
estruturado e Académicas Interna
Verificagio de Unidades Solicitar através Tempo médio NA
seguranca Administrativas | de Comunicagao 120 horas
computacional e Académicas Interna
Manutencgéio de Unidades Solicitar através Tempo medio NA
Impressoras Administrativas | 90 www.sos.ufs.br 120 horas
e Académicas
Suporte | Manutengao de Unidades Solicitar através Tempo médio NA
{COSUP) Monitores Administrativas | 00 Www.sos.ufs.br 72 horas
e Académicas
Manutengsio de Unidades Solicitar através Tempo médio NA
Computadores Administrativas | 40 www.sos.ufe.br 48 horas
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& Académicas
Manutengao de Unidades Solicitar através Tempo médio NA
No-Breaks e Administrativas | 40 www.sos.ufs,br 48 horas
Estabilizadores e Acadénicas
Manutengéio Unidades Solicitar atraves Tempo médio NA,
Preventiva Administrativas | 9o www.sos.ufs.br 24 horas
e Académicas
Instala¢do de Unidades Solicitar através Tempo medio Licengas
Software Administrativas | 90 www.sos.ufs.br 24 horas Especificas
e Académicas
Restauracio de Unidades Através do Imediato NA
Sistemas Administrativas ;‘%Fgg;;;
e Académicas 2105 6587
Adaptagio de Unidades Solicitar através Planejamento Processo de
Sistemas Administrativas | do www.sos.ufs.br | de Cronagrama | dssenvolvimento
- e documentacio
e Académicas do sistema em:
hitps:/Awww.cosis.
Sistemas ufs.br/pdsiindex ht
{COSIS) m e
http:/finfo.ufm.br/
wikisistemas/doke
.php
| Desenvolvimento Unictades Solicitar através | Planejamento Processo de
de Sistemas Administrativas | do www.sos.ufs.br | de Cronograma | Desenvolvimento
e em:
& Académicas hitps./fwww.cosis.
ufs.br/pds/index. ht
m
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A construggo do PETIC da UFS permitiu montar um panorama atualizado de
TIC na instituigdo, assim como o cenario desejado para os proximos anos nessa
area. Permitiu também que fossem verificadas diversas possibilidades de
melhorias futuras, que levardo ac incremento da maturidade dos processos
envolvidos. E esperado, assim, gue sua implementagéo represente uma avancgo
consideravel no tratamento e no fluxo das informagbes institucionais como um

todo, bem como na qualidade dos servicos de TIC prestados.

Universidade Federa! de Sergipe
Centro de Pracessamento de Dados — CPD
Av. Marechal Rondon, s/n°. Rosa Elze. S#o Cristévac-SE. CEP: 49.100-000
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Universidade Federal de Sergipe

7. APENDICE A - Fichas de Avaliacdo dos Processos de TIC

Processo: 1.1.1 - Administracao de Banco de Dados

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacdo do processo?

Atende a necessidéde da empresa?

Agrega valor a empresa”?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XIX[XX X

O processo & a melhor solugcdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX

Universidade Federal de Sergipe
Centro de Processamento de Dados — CPD
Av. Marechal Rondon, s/n°. Rosa Elze. Sio Cristovéo-SE. CEP: 49.100-000
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Universidade Fetieral de Sergipe

Processo: 1.1.2 - Geréncia de Data Warehouse

O processo existe?
Funciona mesmo que de maneira instavel?
O processo € utilizado?

Existe interesse no processo? X

X
X

4

Existe plano de contingéncia?
O processo pode ser considerado robusto?
O processo n&o oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado?
Existe documentacdo do processo?

|| |x<|<|&

v

Atende a necessidade da empresa? X
Agrega valor a empresa? X
X

X

E bem conhecido e utilizado por todos?
Cumpre o0 que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo €& a melhor solugéo em custo/beneficio?
E o mais atual?
E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo: 1.1.3 - Unificagdo do Banco de Dados

O processo existe? X
Funciona mesmo que de maneira instavel? X
X

X

O processo é utilizado?
Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo n&o oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentagéo do processo? X

Atende a necessidade da empresa? X
Agrega valor a empresa? X
X

X

E bem conhecido e utilizado por todos?
Cumpre o que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo é a melhor solugdo em custo/beneficio?
E o0 mais atual?
E a melhor resposta para o problema?

XIX[*
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Univensidade Forleral de Sergipe

Processo: 1.1.4 - Disponibilidade do Servidor

=l

QO processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo ndo oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentacdo do processo? X

“Atende a necessidade da empresa?

X
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre o que promete realizar? X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo é a methor solugéo em custo/beneficio? X
E o mais atual? X
E a melhor resposta para o problema? X

Processo: 1.1.5 - Preparagao para Crescimento e Escalabilidade

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo € utilizado?

Existe interesse no processo?

XX >X|>

& v

Exisg lp

lano de contingéncia? X

O processo pode ser considerado robusto? X
O processo nado oferece riscos a outras areas? X

Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X

X

Existe documentacdo do processo?

Atende a necessidade da empresa? X
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre 0 que promete realizar? X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

dipeRissieios &

Q processo € a melhor solug@o em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

x| ><|><| 8]

Universidade Federal de Sergipe
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Universidlads Federal de Sergipe

Processo: 1.2.1 - Disposi¢ido de Armazenamento

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

‘Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo ndo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacao do processo?

SR e
Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre o que promete realizar? X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo é a melhor solucdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

Processo: 1.2.2 - Politica de Backup

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto? X
O processo ndo oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X

Existe documentagdo do processo? X

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre 0 que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

O processo é a melhor solugéo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

Universidade Federal de Sergipe
Centro de Processamento de Dados - CPD
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Processo: 1.3.1 - Encripta¢do de Dados

O processo existe?

O processo é utilizado?
Existe interesse no processo?

X
Funciona mesmo que de maneira instavel? X
X
X

b INEVET 2EYUrO o
Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo n&o oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X

Existe documentagéo do processo? X

bdia R ot

Atende a necessidade da empresa? X

Agrega valor a empresa? : X

E bem conhecido e utilizado por todos? X
X
X

Cumpre o que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa?

SN

stado ideal dt
O processo € a melhor solucé

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

ce
o em custo/beneficio?

XXX

Processo: 1.3.2 - Controle de Acesso

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?
O processo é utilizado?
Existe interesse no processo?

XX XX

Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo ndo oferece riscos a outras areas? , X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentacao do processo? » X

 Nivel 3 - Satisfatério
Atende a necessidade da empresa?
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
X
X

Cumpre 0 que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa?

i o # S nIAI NG, &
O processo & a melhor solugdo em custo/beneficio? X
E o mais atual? X
E a melhor resposta para o problema? X

Universidade Federal de Sergipe
Centro de Processamento de Dados ~ CPD
Av. Marechal Rondon, s/n°. Rosa Elze. S&o Cristévao-SE. CEP: 49.100-000
www.cpd.ufs.br ; E-mail: cpd@ufs.br ; Telefone: (79) 2105-6351

46



Univenidade Federal de Scrgipe

Processo: 1.3.3 - Logging

LE) ]

i
O processo existe?

Funciona mesmo gue de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo néo oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentacdo do processo? X

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os obijetivos da empresa?

Pad Bad B Bad Bad

O processo & a melhor solucdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo: 2.1.1 - Softwares para area de Telecomunicagoes

Funciona mesmo que de maneira instével?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

XIX|X|X

- INTV T _‘
Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo ndo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentagdo do processo?

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre o que promete realizar? X

Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo & a melhor solugdo em custo/beneficio?

E o0 mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

x| i
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Processo: 2.1.2 - Softwares para area de Dados

B T T e e — TR
S o . = :

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

XXX >X{

Existe pIao de coningéi?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacdo do processo?

\}

Atende a necessidade da empresa? X
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre 0 que promete realizar? X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo & a melhor solugdo em custo/beneficio?

E 0 mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

Processo: 2.1.3 - Softwares para area de Hardware

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto? X
O processo n&o oferece riscos a outras areas? X

Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentagéo do processo? X

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o0 que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

KX X

O processo é a melhor solugéo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?
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Processo: 2.2.1 — Acordo de Niveis de Servi¢co

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

XXX o

Existe interesse no processo?

hx:ste prllén‘é de'contiméncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentac&o do processo?

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

diderasies

O processo & a melhor solugcdo em custo/beneficio?

E 0 mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo: 2.2.2- Software de Help-Desk

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel? X
O processo é utilizado? X
Existe interesse no processo? X

Exi%fe plaho de Z:ontingéncia?

O processo pode ser considerado robusto? X
O processo n&o oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentagéo do processo? X

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XXX XX

i i - g“i
NIVE

O processo & a melhor solugdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a meihor resposta para o problema?

|| >}
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Processo: 2.2.3 - Politica de Licenciamento de Software

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo € utilizado?

Existe interesse no processo?

“Existe plana dé contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto? X
O processo n&o oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentac&o do processo? X

- extitn W oo v i S i
Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

O processo & a melhor solugdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

Processo: 2.2.4 - Desenvolvimento de Software

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

XXX |X|

R S s

i & R R

Existe &planb de ;:ontiggérwwcié;?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado'?

Existe documentagéo do processo?

Atende a necessidade da empresa?

X
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre o que promete realizar? X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

o
L

O processo éa melhor solugao em custo/benef|0|o’7

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?
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Processo: 2.3.1 - Cliente de acesso a Banco de Dados

processo existe?

O

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

XXX X

Existe interesse no processo?

| Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentago do processo?

bl Bad Pad Bad Bad

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XIX] XX

O processo € a melhor solugdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo: 2.3.2 - IDE de Desenvolvimento

; &

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plno de cénting@ncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacdo do processo?

"Nivel 3 -Satisfatorio
Atende a necessidade da empresa?

L

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XX} XX

E BN af m 0) :
O processo é a melhor soluco em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?
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Processo: 2.3.3 - Ferramenta para Gerenciamentode Projetos

- : .

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo nédo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacéo do processo?

Atende a necessidade da empresa? X
| Agrega valor a empresa? X

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar? X

Esta alinhado com os objetivos da empresa?. X

O processo é a melhor solugéo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo: 2.3.4 - Software Aplicativo para Escritério

Q processo existe?

Funciona mesmo gue de maneira instavel?

Q processo € utilizado?

Existe interesse no processo?

S

| Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo ndo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentagéo do processo?

XXX XX

[ 3

” Atende a neceésidade da empresa?

Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar? X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo é a melhor solugdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?
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Processo: 2.3.5 - Ferramenta para Controle de Versao

Q processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo n&o oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacéo do processo?

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

O processo € a melhor solugdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo: 2.3.6 - Ferramenta para Migragio e Sincronizacao de Dados

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo € utilizado?

Existe interesse no processo?

'

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo nao oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentagao do processo?

XXX X

Atende a ecessidade da empresa?

X
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos?
Cumpre o0 que promete realizar? X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo & a melhor solugdo em custo/beneficio?
E o mais atual? X
E a melhor resposta para o problema? X
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Processo: 2.3.7 - Sistema Integrado de Gestao

N ‘J I
O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

L Ni Sequ
Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo ndo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentac&o do processo?

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

O processo é a melhor solucdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XIXIXx|

Processo: 3.1.1 - Politica de Aquisi¢do de Equipamentos

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto? X
O processo ndo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentagéo do processo? X

el

Atende a necessidade da empresa? X
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar? X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo é a melhor solucdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX
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Processo: 3.1.2 - Dimensionamento e Distribuicao de Equipamentos

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

X< {><

O processo ndo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

[>< I

Existe documentac&o do processo? .

<

Nivel 3 - Satisfato
Atende a necessidade da empresa?

<

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre 0 que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

I>< <[>

O processo & a melhor solucdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

I><[><{><

Processo: 3.2.1 - Manutencao Preventiva

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo € utilizado?

Existe interesse no processo?

A%4

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacéo do processo?

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XIXIX]X|X

O processo é a melhor solugdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

XIX[X

E a melhor resposta para o problema?
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Processo: 3.2.2 - Manutenciao Corretiva

O processo existe? X
Funciona mesmo que de maneira instavel? X
X
X

O processo é utilizado?
Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo néo oferece riscos a outras areas? : X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentagdo do processo? X

Atende a neceSSIdade da empresa? X
Agrega valor a empresa? X
X

X

E bem conhecido e utilizado por todos?
Cumpre o que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

0] processo ea melhor solugao em custo/beneficio? X
E o mais atual? X
E a melhor resposta para o problema? X

Processo: 3.2.3 - Redundéncia de Hardware

O processo existe?
Funciona mesmo gue de maneira instavel?
O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

XXX

Existe plano de contmgencua’?
O processo pode ser considerado robusto?
O processo n&o oferece riscos a outras areas?
Em caso de falha o processo pode ser resgatado?
Existe documentac&o do processo?

XXX

Atende a necessidade da empresa?

| Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?
Cumpre o0 que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

<| <[ ><| | < | @t

O processo &€ a melhor solugcdo em custo/beneficio?
E o mais atual?
E a melhor resposta para o problema?

X[|X|*
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Processo: 3.3.1 - Processo de Recuperacgédo de Desastres

3

2 i
QO processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentagéo do processo?

Atende a necessidade da empresa? X
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre 0 que promete realizar? X

X

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

O processo & a melhor solugéo em custo/beneficio?

E 0 mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo: 3.3.2 - Protegido Contra Falhas de Energia

9

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

L
Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo n&o oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

XIXIX|X

Existe documentagdo do processo?

Atende a neceééidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o0 que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XIX] XX

é a melhor solugéo em custo/beneficio?

0 pfocesso X
E o mais atual? X
E a melhor resposta para o problema? X
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Processo: 3.3.4 - Rastreabilidade de Equipamentos

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo ¢é utilizado?

Existe interesse no processo?

TR SR

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo n&o oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

><><><><}

Existe documentacdo do processo?

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre 0 que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XXX XX

O processo & a melhor solucdo em custo/beneficio?

E 0 mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

Py Pad B

Processo: 4.1.1 - Servicos de Telefonia

Q processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instével?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de ctingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo n&o oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacdo do processo?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

O processo é a melhor solugco em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX
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Processo: 4.1.2 - Voip

SR el

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo € utilizado?

Existe interesse no processo?

XXX >

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo Nao oferece riscos a outras éreas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacdo do processo?

E

foo
Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

O processo é a melhor solugcdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

Processo: 4.2.1 - Utilizagao de E-mail

i

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo € utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo Nao oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacéo do processo?

ende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

(kX fr 2 o

O processo & a melhor solugdo em custo/beneficio?
E o mais atual? X
E a melhor resposta para o problema? X
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Processo: 4.3.1 - Controle de Usuarios

i kK
O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo? X

><><><.

Seglir
Existe plano de contingéncia?
O processo pode ser considerado robusto?
O processo Nao oferece riscos a outras areas?
Em caso de falha o processo pode ser resgatado?
Existe documentacgdo do processo? '

XIX|X]X|X

Hisfator
Atende a necessidade da empresa? X
Agrega valor a empresa”? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
X
X
s

Cumpre o0 que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa?

5 7
O processo & a melhor solugéo em custo/beneficio? X
E 0 mais atual? X
E a melhor resposta para o problema? X

Processo: 4.3.2 - Controle de Acesso a Arquivos e Recursos

O processo existe? X
Funciona mesmo que de maneira instavel? X
O processo é utilizado? X
Existe interesse no processo? X

- - o L

Existe (plaﬁé de cdntingéncia’? X
O processo pode ser considerado robusto? X
X
X

O processo N&o oferece riscos a outras areas?
Em caso de falha o processo pode ser resgatado?
Existe documentagéo do processo? X

Agrega valor a empresa?

Cumpre o que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa?

X
X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
X
X

E o mais atual? X
E a melhor resposta para o problema? X
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Processo: 4.3.3 - Estrutura da Rede Fisica

—

| o
s S A

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

" N
Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo N&o oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacao do processo?

Atende a necessidade da empresa?

X
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre 0 que promete realizar? X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo & a melhor solugdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

Processo: 4.3.4 - Estrutura de Rede Sem Fio

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel? X
O processo é utilizado? X
Existe interesse no processo? X

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo n&o oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentag&o do processo?

"Nivel3 - Satisfatorio.
Atende a necessidade da empresa”

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

X
X
X
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'Processo: 4.4.1 - Politicas de Acesso a Internet

£e8

O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

x<|><| x|

Existe interesse no processo?

o

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo n&o oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacdo do processo?

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XX XXX

O processo é a melhor solugdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo: 4.4.2 - Firewalls

O processo existe? X
Funciona mesmo que de maneira instavel? X
O processo é utilizado? X
Existe interesse no processo? X

Existe plano de contingéncia’? X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo n&o oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentacgéo do processo? X

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa? X

E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre o que promete realizar? X

Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo é a melhor solugo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX
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Processo: 4.4.3 - Dimensionamento de Banda

=
u‘ e B

SidioRhads i
O processo existe?

e

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Nivel2 - see

Existe plaho de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?

| x|}

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentac&o do processo?

= vl

f ERAN R 3 N2E A o
Atende a necessidade da empresa®?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XXX X

e

b g 1 g
Q processo € a melhor solug

e

VI 0 T Shma
o em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo: 4.4.4 - Seguranca

O processo existe?

Funciona mesmo gue de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plan de contingéncia?

X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo ndo oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentagdo do processo? X

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XXX X

| Sim |

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?
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Processo: 4.4.5 - Proxy

v
O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

e
Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo n&o oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacio do processo?

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?
E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

O processo & a melhor solugcdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

Processo: 4.4.6 - Disponibilidade do Servidor

O processo existe?

Funciona mesmo gque de maneira instavel?

Q processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Exi templavn(o de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentacédo do processo?

b
Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

» 0
O processo € a melhor solug

30 em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

M
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Processo: 4.4.7 - Priorizacao de Trafego

o
m

eaotein® v

O processo existe?

5 o AN

Funciona mesmo que de maneira instavel?

O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentagio do processo?

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre o que promete realizar? X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

i g e 0 2
O processo é a melhor solugdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XX}

Processo: 4.4.8 - Limitacado de Trafego

R g
O processo existe?

Funciona mesmo que de maneira instavel? X
O processo é utilizado? X

Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo n&o oferece riscos a outras areas?

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?

Existe documentagao do processo?

atisfatério .~
Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?

Cumpre 0 que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XXX X|X

Sladih

O processo é a melhor solugdo em custo/beneficio?

E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX
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| Processo: 5.1.1 - Definicdode Atribuicées ¢ Responsabilidades

O processo existe?
Funciona mesmo que de maneira instavel?
O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

| <] << |

Existe plano debontiquéncia?

O processo pode ser considerado robusto?

O processo néo oferece riscos a outras areas?
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentac&o do processo?

x| [><|><|><|8

, Agrega valor a empresa?

N E bem conhecido e utilizado por todos?
Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

X
X
X
X
X

B i B i 2 B G
O processo & a melhor solugcdo em custo/beneficio?
E o mais atual?
E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo: 5.1.2- Integracdo entre Setores

1 - Minimo _

O processo existe? X
Funciona mesmo que de maneira instavel? X
X

X

O processo é utilizado?
Existe interesse no processo?

Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo n&o oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentagdo do processo? X

Atende a necessidade da empresa’ X
| Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X

X
X

Cumpre o que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa?

O processo & a melhor soluc&o em custo/beneficio? X
E 0 mais atual? X
X

E a melhor resposta para o problema?
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Processo: 5.1.3- Lideranga e Gestao de Equipe

O processo existe? X
Funciona mesmo que de maneira instavel? X
O processo é utilizado? X

X

Existe interesse no processo?

b

Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? ' X
X

X

O processo n&o oferece riscos a outras areas?
Em caso de falha o processo pode ser resgatado?
Existe documentacéo do processo? X

Atende a necessidade da empresa?
Agrega valor a empresa®?
E bem conhecido e utilizado por todos?
Cumpre 0 que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa?

Pod Pad Bad Bl P

oS TGS fsnd A R
O processo & a melhor solugdo em custo/beneficio?
E 0 mais atual?
E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo:-5.1.4- Recrutamento e Selegdo

O processo existe?

O processo é utilizado?
Existe interesse no processo?

X

Funciona mesmo que de maneira instével? X
X

X

R T it ) i X 2 B § v 1 %
Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo néo oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentacéo do processo? X

fator

Atende a necessidade da empresa? X
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre o que promete realizar? X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

ide; .

O processo & a melhor solucéo em custo/beneficio? X
E o mais atual? X
E a melhor resposta para o problema? X

Universidade Federal de Sergipe
Centro de Processamento de Dados —~ CPD
Av. Marechal Rondon, s/n°. Rosa Elze. S&o Cristévdo-SE. CEP: 49.100-000
www.cpd.ufs.br ; E-mail: cpd@ufs.br ; Telefone: (79) 2105-6351

67




Universidade Federal de Sergipe

| Processo:5.2.1 - Politica de Treinamento

a S st
O processo existe?

O processo é utilizado?
Existe interesse no processo?

X
Funciona mesmo que de maneira instavel? X
X
X

Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto?

O processo ndo oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentacéo do processo? X

Atende a necessidade da empresa? - X
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido e utilizado por todos? X
Cumpre o que promete realizar? : X
Esta alinhado com os objetivos da empresa? X

O processo é a melhor solugdo em custo/beneficio? X
E o mais atual? X
X

E a melhor resposta para o problema?

Processo: 5.2.2 -Avaliagdo de Desempenho

O processo existe?

X
Funciona mesmo que de maneira instavel? X
O processo é utilizado? X
Existe interesse no processo? X

Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo n&o oferece riscos a outras areas? X
X
X

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?
Existe documentagdo do processo?

Atende a necessidade da empresa? X
Agrega valor a empresa? - X
E bem conhecido e utilizado por todos? X

X
X

Cumpre 0 que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa®?

O processo é a melhor solugéo em custo/beneficio?
E o mais atual?
E a melhor resposta para o problema?

XXX
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Processo: 5.3.1 - Ergonomia do Mobiliario

O processo existe? X
Funciona mesmo que de maneira instavel? X
QO processo é utilizado? X
Existe interesse no processo? X

N u Z
Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo néo oferece riscos a outras areas? X
X
X

Em caso de falha o processo pode ser resgatado?
Existe documentacado do processo?

SesSeli i

Atende a necessidédx da empresa? X
Agrega valor a empresa? X
E bem conhecido ¢ utilizado por todos? X
X
X

Cumpre o que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa?

e s wrin o
O processo é a melhor solucdo em custo/beneficio?
E 0 mais atual?
E a melhor resposta para o problema?

X X|>

Processo: 5.3.2 - Incentivos a Satde

\ |- Minimo
O processo existe?
Funciona mesmo que de maneira instavel?

QO processo € utilizado?
Existe interesse no processo? X

| ><|><|&

i s &
Existe plano de contingéncia?
O processo pode ser considerado robusto?

O processo ndo oferece riscos a outras areas?
Em caso de falha o processo pode ser resgatado?
Existe documenta¢do do processo?

XXX >

Atende a necessidade da empresa?

Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?
Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

XXX XX

O processo
E o mais atual?
E a melhor resposta para o problema?

|| |&
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Processo: 5.3.3 - Ambiente de Colaboragao

PR RERRR

:§ T

O processo existe?
Funciona mesmo que de maneira instavel?
O processo é utilizado?

Existe interesse no processo?

XX XX

Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? X
O processo ndo oferece riscos a outras areas? X
Em caso de falha o processo pode ser resgatado? X
Existe documentacdo do processo? X

ST

Atende a necessidade da erhbrésa?m X
Agrega valor a empresa? X
X

X

E bem conhecido e utilizado por todos?
Cumpre o que promete realizar?
Esta alinhado com os objetivos da empresa?

O processo é a melhor solugdo em custo/beneficio?
E o mais atual? .
E a melhor resposta para o problema?

XXX

Processo: 5.3.4 - Ambiente de Confraternizacgio

7 m—— T = T
LR S

O processo existe? X
Funciona mesmo que de maneira instavel? X
O processo é utilizado? X
Existe interesse no processo? X

Existe plano de contingéncia? X
O processo pode ser considerado robusto? X
X
X

O processo néo oferece riscos a outras areas?
Em caso de falha o processo pode ser resgatado?.
Existe documentagéo do processo? X

Atende a necessidade da empresa?
Agrega valor a empresa?

E bem conhecido e utilizado por todos?
Cumpre o que promete realizar?

Esta alinhado com os objetivos da empresa?

s

O processo é a melhor solucdo em custo/beneficio?
E o mais atual?

E a melhor resposta para o problema?

XXX
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