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APRESENTACAO

A Universidade Federal de Sergipe é a Unica universidade publica do Estado de Sergipe

que atua no dmbito de ensino, pesquisa e extensdo.

Tem como missdo “Contribuir para o progresso da sociedade por meio da geragdo de
conhecimento e da formagéo de cidaddos criticos, éticos e comprometidos com o desenvolvimento

sustentavel”.

Sua visdo é “Ser uma instituicdo publica e gratuita que se destaque entre as melhores do

Norte e Nordeste, pelo seu padrdo de exceléncia, no cumprimento de sua missdo”.

A Universidade Federal de Sergipe foi criada em 15 de maio de 1968 pelo Decreto-Lei n°
269 institui-se entdo Fundacdo Universidade Federal de Sergipe integrada ao sistema federal de

ensino superior, incorporando todos os cursos superiores existentes no estado.

Visando se preparar para os enormes desafios que tem pela frente a UFS elaborou o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéio 2015-2016, definindo 8 (oito) objetivos estratégicos a serem
perseguidos e efetivamente alcancados. A modernizagdo, o aperfeicoamento e a capacita¢do dos
servidores contribuirdo para o atendimento das demandas dos projetos do planejamento

estratégico.

Uma nova perspectiva de trabalho permite antever uma relevante evolu¢do na capacidade
da UFS cumprir com sua missdo, visdo e valores. Contar com um Planejamento na drea de TIC é uma
excelente maneira de demonstrar a determina¢do da Reitoria e de todos os servidores da casa, em
especial do Nuicleo de Tecnologia da Informagéo - NTI que celebra essa evolu¢do com a visdo

direcionada para o futuro.
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1 INTRODUCAO

O objetivo desse plano é analisar o uso da TIC no &mbito da UFS e identificar as
necessidades de informacgdo, servicos, infraestrutura, terceirizagdo e de pessoal de TIC, bem como
apresentar um diagnéstico da situagdo atual e propor o atendimento as necessidades levantadas
com suas respectivas prioridades, de forma a otimizar o retorno de investimento das dreas e alinhar

as necessidades de TIC ao PETIC e PDI da UFS e ao EGTI do SISP.

O PDTI é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades de informagéo da UFS e auxilid-la no

alcance dos seus objetivos e metas institucionais.

Com a elaborag¢do do PDTI, a instfituigdo encontra-se calcada nos principios de
racionalizagéo, economicidade, uniformidade e padronizagdo, criando as bases tecnolégicas para a

implantag¢do das politicas publicas com mais eficiéncia.

O PDTI da UFS abrangerd os campi Séo Cristov@o, Laranjeiras, ltabaiana, Lagarto, Sadde e
14 pédlos de Educacdio a Distancia. O seu periodo de validade do serd de 02 (dois) anos, referente
ao biénio 2015-2016, e poderd ser revisado a critério da Comisséo de Tecnologia da Informacgéo -

CTin.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos e abreviag¢des utilizados no decorrer desse documento,

sdo apresentados na tabela abaixo.

Termo Descricdio

Comissdo de Tecnologia da Informagdo

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo

Equipe de Elaborag¢do do PDTI

Nucleo de Tecnologia da Informagéo

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Universidade Federal de Sergipe

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

Ponto de Presenga
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3 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada no processo de elaborag¢do do PDTI da UFS foi baseada no Guia
de Elaboragéo do PDTI do SISP. Essa metodologia orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em

03 (trés) fases principais: Preparagéo, Diagnéstico e Planejamento.

do PDTI

Gdo

Preparagio Diagndstico Planejamento

Elabora

Figura 1 — Fluxo do Macroprocesso de Elaboragdo do PDTI

A primeira fase da elaborag¢éo do PDTI foi a Preparagdo, na qual foram realizadas as

tarefas necessdrias para a organizagdo do projeto de elabora¢do do PDTI, resultando como

produto principal o Plano de Trabalho. Vejamos a figura abaixo:
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Comité de TIC

Portariade i

Preparagdo

Figura 2 — Fluxo do Processo de Preparagédo

Apés aprovacdo do Plano de Trabalho, iniciou-se a fase de Diagnéstico, cuja caracteristica
principal foi buscar compreender a situa¢do atual da TIC na organizagéio e todas as necessidades
ou demandas que precisariam ser atendidas. Para isso, a equipe de elaborag¢do do PDTI realizou
coleta de dados através dos Sistemas Integrados de Gestdo e andlise de documentos, decidindo
por uma abordagem direta com as dreas de negécio da TIC e abordando os temas mais relevantes

para a elaborag¢do do PDTI. O final dessa fase é a consolida¢do e aprovagéo do Inventdrio de

Necessidades. Vejamos a figura abaixo:
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Figura 3 — Fluxo do Processo de Diagndstico

A partir da fase do diagndstico, na qual foi analisada a situagéo atual da TIC na UFS e
identificadas as suas necessidades, seguiu-se para a fase de Planejamento. O planejomento das
metas e agdes, e a priorizagdo do atendimento dessas necessidades foram a principal caracteristica
dessa fase. Estas agdes envolveram aspectos de pessoal, orgamentdrios e riscos como: contratagdo
de servigos, aquisicdo de equipamentos, recursos humanos. O final dessa fase é a consolidagdo e

aprovagdo do PDTI.
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Figura 4 — Fluxo do Processo de Planejamento

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento

EGTI - Estratégia Geral de
Tecnologia de Informagdo

2013/2015
PDI — UFS — 2010/2014

PDI — UFS — 2015/2019

PETIC — UFS — 2012/2014

Guia de Elaboragdo de PDTI do
SISP —Versdo 1.0

Instrugdo Normativa SLTI/MP n°
04/2010

Descrigéo

Define uma estratégia para promover a melhoria continua da
gestdo e governanga de TIC e subsidia os 6rgdos do SISP na
elaboragdo dos seus PDTls.

Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo 2010/201 4.

Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo
2015/2019(em desenvolvimento).

Planejamento  Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo 2012/201 4.

DispGe sobre os padrdes, orientacées, diretrizes e modelos para
elaboragdo do PDTI.

Dispée sobre o processo de contratacdo de Solu¢Ses de Tecnologia

da Informagdo pelos érgdos integrantes do SISP.
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

NO

03

04

05
06

07
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Origem

Promover a adequag¢éo da infraestrutura da UFS.

Fortalecer a Pesquisa, Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia no dmbito da

universidade.

Intensificar e adequar a interiorizagdo da UFS.

Aprimorar a politica de atendimento ao discente.

Aprimorar a gestdo de pessoas de TIC.
Aperfeicoar a gestdo orcamentdria de TIC.

Melhorar continuamente a prestagdo de servicos e a transparéncia de

informagées a sociedade.

PDI-UFS
2010/2014

PDI-UFS
2010/2014

PDI-UFS
2010/2014

PDI-UFS
2010/2014

EGTI 2013/2015
EGTI 2013/2015

EGTI 2013/2015
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6 ORGANIZACAO DA TIC

A Universidade Federal de Sergipe vem crescendo com a ampliag@o da oferta de cursos e
vagas e consequentemente com aumento do nimero de alunos e processos internos. Na UFS, assim
como em muitas universidades publicas, as novas tecnologias vém estreitando expressivamente os
canais de relacionamento com a sociedade. Para atender a esses anseios € necessdrio técnicas de

modernizagdo administrativa baseadas na informatizagdo dos processos.

Dentro da estrutura organizacional da UFS, desde a sua criacdo em 1970, o Centro de
Processamento de Dados — CPD foi o setor responsdvel pela implantacdo da politica de tecnologia
da informag¢do e comunicagdo (TIC) da UFS, sendo estruturado para atender as necessidades que

englobavam a infraestrutura tecnolégica vigente.

Novas atualizagdes foram efetuadas na estrutura organizacional da UFS em 2014,
conforme Res. N° 03/2014/CONSU que altera o Art. 136 do Regimento Geral da Instituicdo, o
CPD passou a se intfitular NTI e foi vinculado diretamente ao Vice-Reitor. Essa resolug¢do aprovou
alteragdes nos artigos 19 e 55 do Estatuto da UFS, onde modifica o CPD (Centro de Processamento

de Dados) para NTI (Nucleo de Tecnologia da Informagdo), dentre outros.

O NTI tem como objetivo criar e manter condi¢des para o funcionamento sistémico das
atividades ligadas & Tecnologia da Informagéio e Comunicagdo na Universidade Federal de
Sergipe, apoiando o desenvolvimento do Ensino, Pesquisa, Extensdo, gestdo e servicos a
comunidade, de acordo com as diretrizes da instituigéio. A resolugdio n° 001 /2005, aprovada pelo

Conselho Universitario (CONSU), instituiv o regimento do antigo CPD, e sua primeira estrutura geral.

Prestando suporte as atividades académicas e administrativas, a drea de TIC, na forma de
um Nucleo Especializado, gradativamente centraliza a¢des de TIC como: definicdo e gestdo de
aquisicdo de hardware e software, contratacdo de servicos e elaboracdo de projetos de TIC,
criago e adaptacdo de sistemas de informacdo, elaboragéio de normas de comportamento
relacionado ao uso da estrutura de TIC, além de proporcionar suporte d rede de dados e de
telefonia. O NTI estd integrado a comunidade académica brasileira através da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), cuja estrutura é de abrangéncia nacional e prové o acesso a Internet para
Universidades e Centros de Pesquisa Federais. O NTI também é responsdavel pela administragdo do

Ponto de Presenca (POP) dessa rede no estado de Sergipe.
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As atividades de TIC da UFS s@o conduzidas pelo NTI, com apoio de equipes de TIC locais,
existentes nos seus diversos campi. Ao NT|I compete planejar, coordenar e controlar as atividades e
servicos de TIC no &dmbito da UFS. As unidades nesses campi apresentam, entre suas competéncias, a
gestdo dos sistemas existentes relacionados & sua atividade finalistica. Elas s&o unidades

colaboradoras de TIC.

Com a criagdo do NTI houve o reconhecimento deste Nicleo como drea responsdvel pela TIC
corporativa, o que possibilita o aporte de mais recursos para a drea e consequentemente exigindo
que esses recursos sejam utilizados da melhor forma possivel, com a adog¢do de boas prdticas em

governanga.

6.1 ESTRUTURAS DO ORGAO E DA UNIDADE DE TIC

VICE
REITORIA

Secretaria
Apoio
Administrativo

ALMOXARIFADO
SETORIAL CPD
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A Coordenacéo de Suporte (COSUP) tem como atividade principal a manutencdo de

hardware e instalagdo de softwares e aplicativos na UFS.

A Coordenagdo de Redes (CORED) é responsdvel por prover toda a comunicacdo de dados
e voz da universidade. Ela Identifica demandas de equipamentos de rede, bem como software e
ferramentas de monitoramento do estado da rede; utiliza ferramentas de auditoria e seguranga
prevenindo incidentes e implementando estratégias de segurangca de sistemas, equipamentos e
banco de dados referente a seguranca de TIC. Essa coordenag¢do também é responsdavel pela
administragéio do Ponto de Presenca (PoP) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) em

Sergipe.

A Coordenacdo de Sistemas (COSIT) é responsavel por fazer o planejamento, andlise,
desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informa¢do que sdo utilizados pelos setores
administrativos e académicos da UFS, incluindo também a administra¢cdo dos dados coorporativos.
Cabe a essa coordenac¢do analisar, projetar e programar sistemas novos, bem como dar

manutengdo a sistemas existentes.

Ainda dentro dessa coordenagéio cabe a administra¢do do banco de dados légico e fisico; a
andlise de politicas para otimiza¢do da base de dados garantindo a disponibilidade, desempenho,

consisténcia, seguranga e recuperagdo do banco dos dados.

Foi criada uma equipe de testes nessa coordenacdo para garantir a qualidade das
aplicagdes e dos servigos disponibilizados pelo NTI, e um setor responsdvel pelo primeiro nivel de
atendimento e também pela triagem e distribuic@io de tarefas para os analistas responsdveis pelos

projetos existentes na instituicdio.
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6.2 ATIVIDADES E FUNCOES DESENVOLVIDAS PELA UNIDADE DE TIC

FUNCOES

DIRETOR DO NTI

COORDENADORES DO
NTI(Suporte Técnico, Sistemas,
Redes e Telefonia)

Andlistas de Tecnologia da
Informagdo(Redes e Telefonia)

ATIVIDADES

Responsdvel pela gestdo da drea de TIC, definigdo de estratégias,
execugdo do planejamento definido pela CTin.

Planejar e elaborar as aquisicbes de software, equipamentos e
servigcos de TIC.

Planejar e elaborar solu¢des para demandas de mudangas legais e
administrativas do governo federal.

Responder a pesquisas e auditorias do TCU, CGU e Auditoria Interna
da Universidade.

Assessorar o planejamento e a elaboragdo das aquisicées de
software, equipamentos e servigos de TIC.

Assessorar o planejamento e a elabora¢do de solugées para
demandas de mudancas legais e administrativas do governo federal.

Planejar e elaborar processos e fluxos de trabalho.

Assessorar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas
ds atribuicées do setor.

Responsdvel por planejar os treinamentos de sua drea na TIC.

Controlar demandas de Recursos Humanos competentes a sua drea
na TIC, como ponto eletrénico, novas vagas, cronograma de férias,
folgas, plantées e atestados, avaliagées de desempenho e outros.

Responsdvel pela gestdo de sua drea na TIC, execu¢do do
planejamento do NTI.

Estabelecer e implantar  controles  necessdrios para o
acompanhamento e eficiéncia na execu¢go dos sistemas de
informagdo.

Analisar o desempenho das vdrias redes de computadores de forma
a garantir a integridade da base de dados da instituigdo.

Elaborar definicdo de servidores de rede, firewall, roteadores,
switches e demais equipamentos necessérios para atender ds
necessidades da institui¢éo.

Assessorar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas
ds atribuicées do setor.

Desenvolver e implantar sistemas informatizados dimensionando
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requisitos e funcionalidade do sistema, especificando sua arquitetura,
escolhendo  ferramentas de  desenvolvimento, especificando
programas, codificando aplicativos.

Administrar ambientes informatizados, prestar suporte técnico e
treinamento  para sistemas desenvolvidos ou adquiridos e
implantados pelo setor, elaborar documentagdo técnica.

Analista de Tecnologia da Estabelecer padrées, coordenar projetos e oferecer solugées para
[Tl T N (LT YA ambientes informatizados e pesquisar tecnologias em informdética.

Planejar, implementar, documentar e acompanhar projetos de
sistema de informagdo de acordo com a realidade da institui¢do.

Assessorar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas
ds atribuicées do setor.

Manter as aplicagées e equipamentos de informdtica e multimidia.

Instalar e manter atualizados os sistemas operacionais utilizados
pela institui¢do.

Técnico de Tecnologia da Assessorar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas
Informagdo (Suporte) as atribui¢ées do setor.

Desenvolver de sistemas e aplicagGes, interfaces, banco de dados e
codificagdo de programas.

Projetar, selecionar metodologias de desenvolvimento, linguagem e
Técnico de Tecnologia da ferramentas de desenvolvimento.

Informagéo (Sistemas)

Assessorar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas
ds atribuicées do setor.

Identificar e suprir as demandas de cabos, conectores, comutadores
e outros dispositivos, bem como software e ferramentas de
monitoramento do estado da rede.

Instalar, configurar e administrar redes locais.

Selecionar e utilizar ferramentas de auditoria e seguranca, para

Técnico de Tecnologia da L
prevenir incidentes de seguranga.

Informagédo (Redes)
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo
relacionadas ds atribuigdes do setor.
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/ RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

A Universidade Federal de Sergipe ndo possui um PDTI anterior devido & falta de recursos
humanos disponiveis para a execu¢do desse importante instrumento de planejamento de ac¢des de
TIC. Diante desse contexto foi um grande desafio para a atual e reduzida equipe do PDTI, a
elaboragdio e conclusGo do presente documento, haja vista a ndo disponibilidade dessa mesma

equipe em tempo integral devido das outras demandas existentes nas suas unidades de exercicio.

O instrumento de planejamento estratégico utilizado até 2014 foi o PETIC que foi desenvolvido

pelos coordenadores e pela diretoria do NTI.

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

MISSAO

A defini¢do da missdo da unidade objeto de

planejamento é um dos primeiros passos na o
~ , . Dar suporte as atividades da
elaboragdo de planos estratégicos com o ) )
. . . Universidade, oferecendo produtos e
PDTI. Isso evidencia a necessidade de tornar . . . ~
o L ) servicos de tecnologia da informagdo e
explicita a contribuicdo dessa unidade para L .
o . ) IR comunicagdo, atuando de forma integrada
uma miss@o maior que é a da Instituicdo & ~
para que se cumpra sua fungdo.

qual a drea de TIC pertence, deixando
transparentes a sua drea de atuagéio e as
devidas competéncias. A misséo do NTI da
Universidade Federal de Sergipe é:

VISAO
A visdo de futuro do NTI da Universidade Ser reconhecido, pela UFS, por prover solugGes
Federal de Sergipe é: tecnolégicas com confiabilidade, seguranga e

eficiéncia, sendo referéncia de sucesso e inovagdo
em recursos de tecnologia da informagéo e
comunicagdo. Possuir estrutura organizacional
consolidada, com a presenca de pessoal
capacitado, qualificado e comprometido, além de
equipamentos atualizados e com infraestrutura
adequada.
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VALORES

Sdo as ideias fundamentais em torno das
quais se constréi a organizagdo. Representa

as convicgdes, as crencas, aquilo em que a Eficiéncia — Garantir eficiéncia na automagéo dos

maioria das pessoas da organizagdo processos de negdcio meio e fim da institui¢do.

acredita. Eles direcionam as agdes dos Confianca — Garantir a credibilidade dos produtos

servidores do NTI e contribuem para a
e servicos de tecnologia da informagdo e

unidade e a coeréncia do trabalho.
comunica¢do ofertadas.
Agilidade — Atender agilmente as demandas por
solugées de TIC.
Integridade — Garantir a integridade das
demandas por solugées de TIC.
Colaboracdo — Promover um ambiente integrado,
favorecendo o compartilhamento de solugcées e de
conhecimento.
Inovacéo Tecnolégica — Criar e adaptar sistemas

de informagdo direcionados a resolugdo de

problemas e aperfeicoamento dos servigos.

Q OBJETIVOS ESTRATEGICOS

N° Obijetivos Estratégicos

Prover uma solugdo integrada em sistemas de informagdo.
Ampliar oferta de servigcos de rede.

Aumentar o tempo de disponibilidade dos servigos.

Assegurar equipe fécnica capacitada.

Implantar e manter uma politica de seguranga da informagdo.
Definir uma politica de utilizagdo de recursos de TIC.

Ampliar a capacidade de atendimento do suporte técnico.

Adequar a infraestrutura de comunica¢do de dados e voz.
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10 ANALISE SWOT DA TIC

A matriz SWOT apresenta o posicionamento estratégico do NTI, com a identificagéo dos

B
.
LY

e |

pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameagas em relagdo aos ambientes interno e externo.

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos Fortes
Comprometimento e responsabilidade.

Facilidade em conseguir cursos técnicos da

ESR/RNP para capacitagdo de servidores.

Capacidade de trabalho coletivo.

Qualificagdo do quadro de pessoal.

Existéncia de Rede Metropolitana de fibra ética
propria.

Consolidag¢éo da infraestrutura de cabeamento
estruturado.

Dimensionamento adequado da velocidade de
acesso em todos os campi da UFS.

Implantagdo do SIG - Sistemas Integrados de
Gestdo.

Cooperagéo com a UFRN.

Aceitagdo da Arquitetura/tecnologia utilizada.
Ambiente de trabalho harménico.

Facilidade de ocupagdo de vagas de estdgio
através do PRODAP.

Facilidade de cursos STRICTO SENSU.

Pontos Fracos

Processos de trabalho ainda ndo totalmente
formalizados e definidos.

Insuficiéncia de recursos humanos em relagdo a
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Oportunidades

Politicas de TIC definidas pela SLTI/MPOG.

Ampliagdo da velocidade de conexdo.

Apoio da RNP - Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa.

Fornecimento de servigo de conexdo utilizando o
excedente do enlace de fibra.

Transferéncia de tecnologia com outros érgdos e
instituigGes federais.

Ampliagdo dos cursos de graduagdo e pds-
graduagdo.

Vinculo com a alta administragdo.

Implantagdo do decreto 8.135.

Melhoria do planejamento com a elaborag¢do do
PDTI.

Ameagas

Restri¢ées orcamentdrias.

Dificuldade de amplia¢do do quadro de pessoal
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demanda ocasionando trabalho sob pressdo. de TIC.

Espago fisico inadequado e insuficiente. Constantes modificagées na infraestrutura
ocasionadas pelo crescimento da universidade.

Infraestrutura elétrica, Iégica. Alta rotatividade dos funciondrios de TIC devido
a concorréncia com o mercado de trabalho.

Seguranga. Dependéncia de empresas para contratagdo de
enlaces de comunica¢do de dados.

Néo uso de técnicas de Governanga de TIC. Mudangas de regras nos programas do MEC que
impactam nos sistemas de informag¢do da
institui¢do.

Falta de uma politica de treinamento para novos Interrup¢do de contratos de servigos de méo de
servidores. obra especializada de TIC.

Alta rotatividade de servidores.

Pouca integragdo entre os NTIs dos CAMPI.

Falta de uma politica de distribui¢do de vagas de
TIC entre os CAMPI.

Falta de ferramentas adequadas para manutengGo
de equipamentos.

Demora para recebimentos de recursos oriundos
de licitagéo

Dificuldade de conseguir treinamento especifico
de hardware.

1 TALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA UFS

O PDTI a partir desse momento serd um instrumento utilizado na gestdo das acdes de TIC da
Universidade Federal de Sergipe e possibilitard justificar os investimentos nessa drea, minimizar o
desperdicio, garantir o controle e promover o uso racional dos recursos, de forma a melhorar os
gastos com TIC. Sendo assim, faz-se necessdrio que esteja alinhado com as estratégias que esta

instituicdo utiliza ou possui, no momento, para atingir seus objetivos.
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Foi utilizado o PDI 2010-2014 do ciclo anterior, o PDI 2015-2019 (em desenvolvimento), o
PETIC 2012-2014 e a EGTI 2013-2015 para o alinhamento deste PDTI com as necessidades
estratégicas da UFS, de forma a garantir que as metas e ac¢des de TIC sejam organizadas para

atender aos obijetivos finalisticos dessa instituigéio.

Documento Descri¢dio

Instrumento responsdvel por guiar as principais
LTyl NI N T N N S T T | e [CM/EY  [inhas de ag¢do do plano de gestdo do periodo
(PDI 2010 — 2014). 20710 a 20714. O PDI estd especificado em
estratégias e metas.

LT N TR A T WS SO (YT RS RNC el £ o ferramenta que concentra esforgos especificos
Informagdo e Comunicagdo - (PETIC 2012 — WleRel\ZgleTilseRe N I (O /WIS 1} T/ oR

2014).

Instrumento de gestdo do Sistema de
(o1 (e [[s N ETge] AN ERN It [e) [oYe [TemNe [T o oTd i teTeels8  Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
(EGTI) 2013/2015. Informagdo (SISP), que ftraga a diregdo da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

Instrumento responsdvel por guiar as principais
([Tl WLV AZINAT g (oW [ 1 (el LI R BB [inhas de acdo do plano de gestdo do periodo
(PDI 2015 - 2019). 2015 a 2019. Esse PDI ainda estd em fase de

desenvolvimento.

12 INVENTARIO DE NECESSIDADES

12.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para definir os critérios de prioriza¢do foi adotada a matriz de prioriza¢gdo denominada

GUT, que consiste em analisar a gravidade, a urgéncia e a tendéncia dos problemas enfrentados.

e A Gravidade estd relacionada ao impacto que o problema causard caso ndo seja resolvido.

e A Urgéncia possui relagdo com o tempo disponivel ou necessdrio para resolver o problema
em quest&o. A urgéncia e o tempo se relacionam de maneira inversa, quanto maior for &
urgéncia menor serd o tempo disponivel para a resolucdo do problema.

e A Tendéncia também possui relagdo com o tempo, porém o foco estd no potencial de
crescimento ou redug¢do do problema ou perda da oportunidade. Para melhor mensurar esse

n . n
aspecto, sugere-se pensar 'se nada for feito...".
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As necessidades serdo pontuadas em cada critério conforme a tabela abaixo:

Gravidade
Sem gravidade
Pouco grave
Grave

Muito grave

Apébs cada necessidade ser pontuada nos critérios acima definidos, os valores a elas

Urgéncia

Pode esperar

Pouco urgente

O mais rdpido possivel

E urgente

Extremamente grave Precisa de agdo imediata

Tabela 08 — Critérios de Priorizagdo

Tendéncia

Nd&o ird mudar

Ira piorar em longo prazo
Ira piorar

Ird piorar em pouco tempo

Ird piorar rapidamente

atribuidos serd multiplicado de modo que o produto obtido fornece a ordem de priorizagdo, isso é,

quanto maior for esse resultado, maior serd a prioridade da necessidade elencada.

1 2.2 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

2
x
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Tipo da Necessidade Descricdo da Necessidade de Origem Areas
de TIC TiIC
Pessoas Contratar equipe especializada  Andélise Swot COSIT
em TIC.
Servigos de TIC Aumentar disponibilidade dos  Referencial CORED
N2 servidores de rede. Estratégico
Infraestrutura de TIC  Definir politica de Andlise da COSIT/DIBAD
N3 armazenamento permanente. organizagdo de TIC
Insfraestrutura de Aumentar capacidade da base  Referencial COSIT/DIBAD
N4 Wie de dados. Estratégico
Servigos de TIC Avaliar seguranga da rede e Referencial CORED
N5 dos recursos. Estratégico
Servigos de TIC Aumentar disponibilidade dos ~ Andlise da CORED
servigos de telefonia. organizagdo de TIC
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Pessoas

Infraestrutura de TIC

Servigos e
Infraestrutura de TIC

Servigos e
Infraestrutura de TIC

Servigos de TIC
Governanga e
Infraestrutura de TIC

Governanga e
Infraestrutura de TIC

Sistemas

Pessoas

Governanga de TIC

Pessoas

Servigos e
Infraestrutura de TIC

Governanga de TIC

Governanga de TIC

N20

Servigos de TIC
N21

Servigos de TIC
N22
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Capacitar equipe de bolsistas
atuantes no ambiente de
suporte ao hardware.

Especificar equipamentos de
TIC.

Criagdo de plano de
contingéncia.

Melhorar solu¢do de firewall.

Criar politica de acesso a
internet.

Adequacdo das instalagées
fisicas do prédio do NTI.

Adequacgdo do espago fisico.

Renovar a Cooperagdo com a
UFRN.

Treinar equipe de suporte em
softwares livres.

Definir niveis de acordo de
servigo.

Sensibilizar a Comunidade com
relagdo a utilizagdo de
software livre.

Implantar autenticagdo de
usudrios para uso de recursos

de rede.

Melhorar o atendimento dos
servigos de TIC.

Gerenciamento de servigos de
TIC.

Melhoria na qualidade dos
servigos de TIC.

Definir formato para uma
central de servigos.

Andlise da
organizagdo de TIC

Andlise da
organizagdo de TIC

Andlise da
organizagdo de TIC

Andlise da
organizagdo de TIC
/ Andlise Swot
Referencial
Estratégico

Andlise Swot

Andlise da
organizagdo de TIC
/ Andlise Swot
Andlise da
organizag¢do de TIC

Andlise da
organizag¢do de TIC
/ Andlise Swot
Andlise da
organizagdo de TIC
/ Andlise Swot
Referencial
Estratégico

Andlise da
organizagdo de TIC

Referencial
Estratégico

Andlise da
organizagdo de TIC
/ Andlise Swot
Referencial
Estratégico

Andlise da
organizagdo de TIC

COSuP

COSUP/CORED

COSUP/CORED

CORED

CORED

CTin

CTIn

COSIT

cosurp

NTI

cosup

CORED

NTI

NTI

NTI

NTI
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Pessoas /Servigos e

IYPEN Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC
N24

Infraestrutura de TIC

N25

Servigos de TIC
N26

Servigos de TIC

N27

Servigos de TIC

N28

Servicos de TIC
Governanga de TIC
Servigos de TIC
Servicos e
Infraestrutura de TIC

Servigos de TIC

Governanga de TIC

Sistemas
N35
kI3 Sistemas

Sistemas
N37

Sistemas

Governanga de TIC
N39

Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo — PDTI — Biénio 2015-2016

Integragéo entre todos os
Campi da Universidade.

Armazenamento de histdrico
de dados (fitas backup).

Atualizar e expandir a
estrutura de rede sem fio.

Cronograma manuten¢éo
preventiva dos hardwares.

Definir software de controle
para utilizagdo de hardware
do cliente.

Configurar os acessos aos
softwares permitidos pelo
cliente.

Controle de acesso a dados
pessoais.

Escritério de Projetos de TIC.

Divulgagéo da politica de
prote¢do de dados pessoais.

Implantar priorizagdo de
trafego.

Difundir uso do servigo do

VolP.

Portaria de software livre.

Melhoria no processo de
publicages de versées.

Adotar o uso de estimativas.

Melhoria nas defini¢ées das
tarefas.

Melhorar a qualidade do
cédigo.

Criar politica para dimensionar

e distribuir equipamentos.

Andlise Swot

Referencial
Estratégico

Andlise da
organizagdo de TIC

Referencial
Estratégico

Andlise da
organizag¢do de TIC

Andlise da
organizagdo de TIC

Andlise da
organizagdo de TIC

Andlise da
organizagdo de TIC
/ Andlise Swot
Referencial
Estratégico

Andlise da
organizagdo de TIC

Andlise da
organizag¢do de TIC

Andlise da
organizagdo de TIC
Andlise da
organizagdo de TIC

Andlise da
organizagdo de TIC
Andlise da
organizagdo de TIC

Referencial
Estratégico

Andlise da
organizagdo de TIC

CORED

NTI

CORED

COSuP

cosup

NTI/ CORED

COSIT/DIBAD

NTI

COSIT/DBA

CORED

DITEL, CORED

NTI/ COSUP

COSIT

COSIT

COSIT

COSIT

NTI
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1 2.3 INVENTARIO DE NECESSIDADES CONSOLIDADO

Descri¢do da necessidade de TIC

Priorizagédo (GUT)

ID
Contratar equipe especializada em TIC.
Aumentar disponibilidade dos servidores de rede.
Definir politica de armazenamento permanente.
\EB Aumentar capacidade da base de dados.
)\ Avaliar seguranga da rede e dos recursos
\[:3 Aumentar disponibilidade dos servigos de telefonia.
N7
N8

Capacitar equipe de bolsistas atuantes no ambiente
de suporte ao hardware.

Especificar equipamentos de TIC.

N9

Plano de contingéncia.

W'Y Melhorar solug¢do de firewall.

NT11

Criar politica de acesso a internet.

WIS Adequacgdo das instalagGes fisicas do prédio do NTI.

Adequacgdo do espago fisico.

Renovar a Cooperagdo com a UFRN.

Treinar equipe de suporte em softwares livres.
Definir niveis de acordo de servigo.

Sensibilizar a Comunidade com relagdo a software
livre.

Implantar autenticagdo de usudrios para uso de
recursos de rede.

Melhorar o atendimento dos servigos de TIC
P[0l Gerenciamento de servigos de TIC

\'V2AR Melhoria na qualidade dos servigos de TIC

\V¥8 Definir formato para uma central de servigos
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Gravidade Urgéncia Tendéncia Total
4 4 5 80
4 4 4 64
4 4 4 64
4 4 4 64
4 4 4 64
4 4 3 48
3 4 4 48
3 4 4 48
4 4 3 48
3 4 4 48
3 4 3 36
3 3 4 36
3 3 4 36
3 3 3 27
3 3 3 27
3 3 3 27
3 3 3 27
3 3 3 27
2 4 3 24
2 3 3 18
2 3 3 18
3 3 2 18
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WVER Integragdo entre Campi 3 2 3 18
WPZH Armazenamento de histérico de dados (fitas backup) 2 2 4 16
\PEN Atualizar e expandir a estrutura de rede sem fio 2 3 2 12
\'#Z: 8 Cronograma manutengdo preventiva dos hardwares 2 2 2 8
Definir software de controle para utilizagdo de
WPZ8 hardware do cliente 2 2 1 4
Configurar os acessos aos softwares permitidos pelo
cliente 2 2 1 4
E Controle de acesso a dados pessoais 4 1 1 4
Escritério de Projetos de TIC 2 1 2 4
Divulgagdo da politica de protecdo de dados
pessoais 3 1 1 3
Implantar priorizacdo de tréfego 1 1 2 2
W Difundir uso do servigo do VolP 1 2 1 2
Portaria de software livre 1 2 1 2
Melhoria no processo de publica¢ées de versGes 1 1 1 1
Adotar o uso de estimativas 1 1 1 1
Melhoria nas defini¢ées das tarefas 1 1 1 1
Melhoria na qualidade do cédigo 1 1 1 1
Criar politica para dimensionar e distribuir
equipamentos 1 1 1 1

13 PLANO DE METAS E DE ACOES

Para atender as necessidades inventariadas foram definidas metas e ag¢des. Para cada
meta sdo estabelecidas agdes, que sdo as tarefas que deverdo ser executadas em conjunto para o
alcance da meta estabelecida. As metas e ag¢bes para este PDTI estdo consolidadas no Plano de

Metas e no Plano de A¢bes apresentados a seguir:
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13.1 PLANO DE METAS

Descricdo da Meta Descri¢do do Indicador Valor do  Prazo
Indicador
Aumentar os recursos e
Mi servigos de TIC para ‘V:) de realizc:gc"to das 100%
atender as demandas da agdes planejadas para a
UFS. meta.
Maior que
e~ % de servidores 40% Dez/2015
Melhorar especializagdo .
M2 . capacitados nas
da equipe de TIC. atividades Maior que Dez/2016
desempenhadas. 60% ez/
Manter Co'nhnu:ddde dos % s saies Gperedl 100% )
servigos TIC. corretamente.
Aprimorar seguranga da % de realizagdo das 0
Ses planei 100% -
rede. agdes planejadas para a
meta.
Maior que
0 - % Dez/2015
Melhoria na qualidade dos & d.os CEREHCEY 40%
) servigos de TIC que
servigos de TIC. consideram os servigos Maior que Dez/2016
satisfatdrios. 60% ez/
Melhorar 0 o
% de realizagdo das
o o
manutenabilidade do acdes planejadas para a 100%  Dez/2016
cédigo do sistema SIG. meta.
. % de realizagdo das 40% Dez/2015
Melhorar gerenciamento ~ .
d ot TIC agbes planejadas para a
€ projetos na fit.. meta. 100%  Dez/2016
Gerenciar utilizagdo de % de realizagéo das
hardware e software dos agbes planejadas para a 100% Dez/2016
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usudrios.

meta.

Origem da
Meta

NT, N6, N8,
N12, N13,
N25, N30,

N35

N7, N15,
NT19, N28

N3, N4, N9,
N24, N26

N5, N10,

N11,N17,

N18, N31,
N33

N16, N20,
N21, N22,
N37

N14, N40

N23, N32,
N38, N39

N29, N36,
N41
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13.2 PLANO DE ACOES

n i Prazos Recursos para Execugdo da Agdo
o - rea
Descricdo da Acédo

Responsavel | - . Concluséo | Pessoal | Competéncias

T e i S
Al
A2
A3

bdsico para confratagées CosIT Jan/2015  Dez/2016 2
em solugées de TIC.
Capacitagdo em tecnologias de

I Elaborar um projeto

Acompanhar processo COSIT Jan/2015  Dez/2016 1 seguranga da informagdo;
Licitatério.
. Construgdo do novo  p oy i /CTin Jan/2015  Dez/2016 4
prédio do Data Center. Conhecimento do processo de
contratages de solugGes de TIC
Implantar o novo projeto de acordo com a IN MP/SLTI
da rede Wifi UFS, com N°04, de 12 de novembro de
configuragdo do CORED Jan/2014  Dez/2015 2 2010;
controlador e instalages
dos novos access points.
Elaborar especificacdo Conhecimento em gestdo de
dos equipamentos de TIC COSUP/CORED  Jan/2015  Dez/2016 5 seguranga da informagdo;
para abertura de
registro de preco.
| - Conhecimento técnico na solugdo
nstalar a nova versdo .
do fone@RNP em pretendida;
mdquina virtvalizada;
infegrar com a nova CORED Jan/2015  Dez/2015 2
central telefénica e fazer Conhecimento em gestdo de
nova divulgag¢éo do contratos de TIC;
servigo.
Implantagéo do Active
P Dirgecfory. COSUP/CORED  Jan/2015  Dez/2016 2 Conhecimento em tecnologias de
comunicagdo;
Adquirir gerador para
alimentar a sala da CORED Jan/2015  Dez/2016 2

DITEL.

Meta 2 - Melhorar especializagédo da equipe de TIC

Adquirir equipamentos e Conhecimento técnico em gestdo

elaborar cronograma de COsuP Acdo continua 1 de pessoas;
treinamentos.
Conhecimento técnico na solugdo
Treinar equipe para pretendida;
utilizar a central de NTI Jan/2016  Dez/2016 6
atendimento (HelpDesk)

para todas as unidades
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do NTI.

Meta 3 - Manter Continuidade dos servigos TIC

Definir pontos de falha —n Jan/2015  Dez/2016 1

el da politica de backup.
Comprar HD e
reconfigurar o sistema
cosIT 201 Dez/201 1
Al2 para redistribuir bases Hets| 2015 ez/2uilc
de arquivos. Conhecimento em gerenciamento
Definir niveis d de banco de dados;
efinir niveis de
COSUP/CORED
. criticidade de hardware. / Sem/ 2005 | Bz 20N 2

Al4 Eloborv.:lr pnlan.o de COSUP/CORED  Jan/2015  Dez/2016 2 Conhecimento técnico na solugdo
contingéncia. pretendida;
Compra do cofre de
VYN armazenamento de fitas NTI Jan/2015  Dez/2016 2
de backup.
Instalagéo do cofre de Conhecimento na drea de TIC e
3 seus processos;

IN[j| crmazenamento de fitas o Jan/2015  Dez/2016 2

de backup em prédio
distante do NTI.

- . Conhecimento das dreas
Definir rotina de s s
~ . finalisticas da institui¢do e dos
manutengdo preventiva rocessos de neadcios
dos hardwares e cosup Agdo continua 1 & S
elaborar agendamento

junto ao usudrio.

Meta 4 - Aprimorar seguranga da rede

Realizar verificagdo de

vulnerabilidades, testes
de penetragéo (Pentest), Conhecimento em gestdo de
etc visando um CORED Jan/2015  Dez/2015 1 Seguranca da Informagdo;

panorama situacional da

seguranga da rede e de . L
Conhecimento de legislagdo

especifica;

Seus recursos.

Adquirir firewall

. CORED Jan/2015  Dez/2015 1
appliance.
Discutir e redigir com a .
) CTin/NTI/ Conhecimento de Normas ISO
SERURS CB BeIites [Pelre) Jan/2015  Dez/2016 4 relacionadas & Seguranga da
regulamentar o acesso a CORED Informagdo (27001, 27002,
Internet na UFS. 27005 e 15999).
Implantagdo do Ldap na ey jon/2015  Dez/2016 2
UFS. Conhecimento na drea de TIC e
Criocgo et g seus processos;
riagdo de termos de
COSIT
responsabilidade. Jan/2015  Dez/2016 2
A23 cosIT Jan/2015  Dez/2016 1

Criagdo de site de
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politica de privacidade.

Conscientizagéo da Conhecimento técnico na solugdo

CosIT 201 Dez/201 1 .
A24 comunidade académica. e 2005 2/ 2009 pretendida;
Implant 1
A25 [l m?scaramen ° CosIT Jan/2015  Dez/2016 1
para a equipe de TIC.
Conhecimento em gerenciamento
itdvei de b de dados;
A26 Tornar auditdveis ac.:essos oS Jan/2015 Dez/2016 2 e banco de dados;
a dados pessoais.
Politica de acesso a
cosit Jan/2015 Dez/2016 2 Conhecimentos das normativas

dados pessodais. ) R
existentes da instituigGo

Realizar palestras e
panfletagem sobre Ccosup Jan/2015 Dez/2015 2
software livre.

Meta 5 - Melhoria na qualidade dos servigos de TIC

Criar novo ambiente
cosit Jan/2015 Dez/2015 1 Conhecimento da drea de TIC e

Seus processos;

para homologagdo.

Disponibilizar cédigo em
ambiente de teste COSIT Jan/2015  Dez/2015 1

sistemas). . avl -
( ) Conhecimento técnico na solugdo

pretendida;
Executar festes cosiT Jan/2015 Dez/2015 2
(sistemas).
Deploy homologagdio cosiT Jan/2015  Dez/2015 1 Conhecimento em gestéo e
(sistemars). governanga de TIC;
Disponibilizar em
L. cosIT Jan/2015  Dez/2015 1
homologagéo (sistemas).
. : Conhecimento de processos do
SR ® CRIE) G5 sl CTin/NTI Jan/2015  Dez/2016 5 COBIT;

prdticas ITIL v3 e COBIT.

Meta 6 - Melhorar manutenabilidade do cédigo do sistema SIG

Negociar com a UFRN
formato de cooperagéo

. CoSIT Jan/2015  Dez/2016 1
coerente com a realidade . ;
da institvica Conhecimento da drea de TIC e
a Instituigdo.
seus processos;
Acompanhar elaboragdo
inat 1
de assina ura~do ermo T Jan/2015  Dez/2016 1
de cooperagdo com a Conhecimento das dreas
UFRN. finalisticas da institui¢do e dos
ST —— processos de negécio;
onirarar um onsiior cosit Jan/2016  Dez/2016 1
arquiteto.
Levantamento da Conhecimento técnico na solugdo
situagdo atual da CosIT Jan/2016  Dez/2016 3 pretendida;

qualidade do cédigo.
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Treinamento visando nas

solugées das COSIT Jan/2016  Dez/2016 3

fragilidades. Conhecimento em gestéo de TIC;

Acompanhamento do cosit Jan/2016  Dez/2016 3
cédigo construido.

Meta 7 - Melhorar gerenciamento de projetos na TIC

Negociar com PROGEP

= CosIT Jan/2015  Dez/2015 1
curso com essa temdtica.
Introduzir cursos no
processo de cosIT Jan/2015  Dez/2015 1 Conhecimento na drea de
desenvolvimento. gerenciamento de projetos;
Atribuir a um membro da
i tarefa d
A43 IS cosiT Jan/2015  Dez/2016 1

estudar alternativas de

melhoria. Capacitagdo em tecnologias de

. . . seguranca da informagdo;
Disseminar melhorias 9 § §ao;

COoSsIT
A44 adotadas pela equipe. Jan/2015  Dez/2016 3

Avaliar resultados em
A45 periodo pré- cosIT Jan/2015  Dez/2016 1
determinado. Conhecimento técnico na solugdo

pretendida;
Criar setor responsdvel

pela elaboragdo e
A46 acompanhamento de Reitoria/NTI Jan/2016  Dez/2016 3
projetos do NTl e

CREIHIEEEED Gl Faseel; Conhecimento em gestdo de TIC;

Utilizar o recurso da
videoconferéncia para

V-U VA reuniGes técnicas com as CORED Jan/2015  Dez/2016 2
equipes dos diversos
Campi. Conhecimento das dreas
finalisticas da institui¢do e dos
Implantar ferramenta de processos de negécio;
.CEN  comunicagdo online entre CORED Jan/2015  Dez/2016 2
os campi.

Meta 8 - Gerenciar utilizagdo de hardware e software dos usudrios

Fazer cumprir a portaria

A49 - NTI/COSUP Acdo continua 2
de software livre.
Conhecimento das dreas
finalisticas da institui¢éio e dos
Dimensionar e distribuir processos de negécio;
V-VJ0N equipamentos de acordo PROPLAN Jan/2015  Dez/2016 1

com a nova politica.

Conhecimento em gestdo de TIC;
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14 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

14.1 SITUACAO ATUAL DOS PROFISSIONAIS DA AREA DE TIC

O quadro atualizado dos profissionais na unidade de TIC é composto por 10(dez) contratos
tempordrios e mais 13 (treze) em processo de licitacdo na fase atual de desenvolvimento deste
PDTI. Esses profissionais exercem as atividades de Analistas de Tecnologia da Informagdo e Técnicos

em Tecnologia da Informagdo.

Os servidores do quadro efetivo do NTI estdo dispostos da seguinte forma: 29 (vinte e nove)
servidores com lota¢do permanente e 03 (trés) com lotacdo proviséria, totalizando 32 servidores de
TIC. Desses profissionais 31 (trinta e um) exercem as atividades de Analistas de Tecnologia da
Informagdo, Técnicos em Tecnologia da Informacdo, Técnicos em Telecomunicagéio e O1T(um)

Assistente Administrativo.

A méo de obra bolsista faz parte da realidade da instituicéio e corresponde a 18 (dezoito)

estagidrios que completam a for¢a de trabalho da unidade.

Distribui¢do de Profissionais na drea de TIC

" Bolsistas
m Servidores de TIC
= Lotagdo Proviséria deTIC

Contratos Tempordrios
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No gréfico acima é possivel visualizar que atualmente tem-se uma ampla parcela da forga

de trabalho do NTI que é composta por servidores efetivos, porém isso ndio corresponde & nossa

realidade pois como ja foi dito anteriormente, hd em andamento um processo de licitagdo para a

inclus@o de mais 13 (treze) profissionais com contrato tempordrio.

15 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

Acdo Estimativa de Gastos (R$)
D Descricéo Classificacéio Valores Estimados  Valores Estimados
§ J 2015 2016
Al Contratar equipe especializada em Investimento/Custeio  R$ 2.235.974,40 R$ 2.235.974,40

solugées de TIC.

Constru¢do do novo prédio do Data
Center.

Implantar o novo projeto da rede Wifi
UFS, com configuragéo do controlador
e instalagSes dos novos access points.

Implantagdo do Active Directory.

Adquirir gerador para alimentar a sala
da DITEL.

Adquirir equipamentos e elaborar
cronograma de treinamentos.

Comprar HD e reconfigurar o sistema
para redistribuir bases de arquivos.

Compra do cofre de armazenamento
de fitas de backup.

Al9 Adaquirir firewall appliance.
A34 Treinamento no guia de boas prdticas
ITIL v3 e COBIT.
Negociar com a UFRN formato de
A35 cooperagdo coerente com a realidade
da institui¢do.
A37 Contratar um consultor arquiteto.
Utilizar o recurso da videoconferéncia
V.V:YA& para reunides técnicas com as equipes

dos diversos Campi.

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Custeio

Custeio

Investimento

Investimento

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI — Biénio 2015-2016

- R$ 8.000.000,00

R$ 520.000,00 >

- R$ 50.000,00

- R$ 100.000,00
R$ 10.000,00 R$ 10.000,00

- R$ 600.000,00

R$ 39.600,00 -

R$ 600.000,00

R$ 10.000,00 -

R$ 263.560,00 R$ 256.560,00
- R$ 10.000,00

- R$ 360.000,00
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16 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos da UFS possui o objetivo de identificar e tratar os riscos que
podem afetar a execu¢do das metas e ag¢des planejadas neste PDTI, levando em consideragdo a

probabilidade de ocorréncia, o impacto e os critérios de aceita¢do dos riscos.

Os riscos serdo pontuados de acordo com a tabela de critérios de aceitagdo de riscos

abaixo:

VALOR IMPACTO PROBABILIDADE

Muito baixo Improvavel

Baixo Pouco provavel
Médio Provavel

Alto Muito Provavel
Muito alto

A exposicdo ao risco é dada como o produto dos valores referentes ao impacto e a

probabilidade, originando-se a matriz de exposi¢éio ao risco apresentada abaixo:

Matriz de Exposi¢do ao Risco

Cdlculo da exposi¢do ao risco

9

w
[a)
3 3 3 9 15 21 27
=
g 5 5 15 25 35 45
o)
& 7 7 21 35 49 63
1 3 5 7 9

IMPACTO
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A estratégia ird variar conforme o grau de exposi¢cdo ao risco, sendo que para uma baixa
exposicdo os riscos poderdo ser aceitos, de forma que haja foco nos riscos com maior exposi¢do,

estes Ultimos devem ser tratados com agdes planejadas no sentido de mitigar ou evitar.
Baixa Exposi¢do: resultados de 1 a 5.
Média Exposicdo: resultados de 7 a 27.

Alta Exposi¢do: resultados de 35 a 63.

16.1 IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

Para tratar os riscos considerou-se o seguinte planejamento de resposta aos riscos:

Mitigar: desenvolver ag¢des objetivando minimizar os impactos negativos e/ou a

probabilidade do risco ocorrer.

Evitar: eliminar a causa do risco, modificando alguma tarefa no planejamento.

ID Necessidade Risco Probabilidade Impacto Criticidade Tratamento Acées para
tratamentos de
risco

Meta 1. Aumento de recursos e servicos de TIC para atender as demandas da UFS

Acompanhar
assiduamente o
7 7 49 Evitar processo licitatdrio
Obter maior apoio
da administragdo

Demora do processo
licitatério;

N1

Conscientizar a
administragdo sobre
a importéncia do
gerador.

Néo conseguir verba
N6 para compra do 7 7 49 Evitar
equipamento

Conscientizagdo dos

departamentos
NI8 Resisténcia dos 5 5 25 Evitar sobre a lmporfafrc:a
departamentos e os ganhos obtidos
com a autenticagdo
na rede.

Meta 5. Melhoria na quadlidade dos servigos de TIC
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Falta de pessoal Treinamento em

N20 . 3 5 15 Evitar gerenciamento de
capacitado; .
servigo
Demonstrar a
importéncia da
Falta de recursos necessidade de uma
R5 N20 humanos para 5 5 25 Mitigar gestdo de servicos
implantagdo de TIC e a falta de

recursos humanos
para esse fim.

Resisténcia do
usudrio para aceitar
manutengdo

Conscientizagdo dos
usudrios sobre a

R6 N26 . 7 3 21 Mitigar importdncia da
preventiva em ~
g manutengdo
maquinas de ;
preventiva.

trabalho

Trabalhar junto ds

Falta de recursos .
unidades para

R7 N26 humanos para a

5 7 3 21 Evitar facilitar o acesso &
manutengéo dos U
equipamentos mdo-de-obra
e capacitada.

17 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos definem o sucesso ou o fracasso a execu¢do do PDTI, eles estdo descritos

na tabela abaixo:

Fatores criticos para implantagéo do PDTI

Acréscimo de servidores efetivos na drea de TIC.
Apoio da alta administragdo.

Controle e monitoramento das agées descritas no PDTI.
Participagdo ativa do CTin.

Revisdo periédica do PDTI.

Disponibilidade de recursos or¢amentdrios.
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18 CONCLUSAO

Este € um documento muito importante para a Universidade Federal de Sergipe porque
reflete o planejamento das a¢des de TIC para os préximos dois anos e visa o alcance das metas

institucionais e o cumprimento de sua missdo junto & sociedade.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do encerra a finalidade de promover o uso
racional dos recursos disponiveis, buscando o alcance de melhores resultados, maior eficdciq,
eficiéncia e efetividade nos investimentos de TIC, em alinhamento aos objetivos estratégicos da
nossa instituicdo. Para que isso ocorra é essencial que a execugdio das agdes planejadas sejam

acompanhadas continuamente durante o periodo de vigéncia do PDTI.

Por possuir um cardter dindmico poderd ser necessdrio, durante o seu ciclo de vigéncia,
atualizag¢des e revisGes que deverdo ser aprovadas pelo CTin. Elas poderdo ocorrer a cada ano, no

minimo, salvo situa¢des excepcionais.

Finalmente, o PDTI 2015-2016 deverd promover a atuacdo das dreas de TIC no

cumprimento da sua missdo institucional e objetivando o alcance da visdo pretendida.
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